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Forord

Denna rapport beskriver genomférande av och resultat fran RISE Viktoria AB:s arbete i
projektet Hallbara och attraktiva stationssamhallen, vilket genomférdes under aren 2016 till
2018. Projektet koordinerades av Goteborgsregionens Kommunalférbund (GR) och
projektledare var IVL. RISE Viktorias arbete i projektet finansierades av Vinnova inom
ramarna for utlysningen Utmaningsdriven innovation — Steg 2 Samverkansprojekt 2015 samt
av GR.

RISE Viktoria hade under projektet ansvar for tva arbetspaket; Tjanste-
/incitamentsplattform samt Tjanstedemonstrationer. Resultatet av dessa arbetspaket
aterspeglas i denna rapport. For mer information om projektet Hallbara och attraktiva
stationssamhaillen hinvisas till slutrapporten for projektet som helhet.
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Incitamentmodeller for ett mer hallbart
resande i vardagen

Hur kan man paverka manniskors resebeteenden?

Ett satt att paverka manniskors resebeteenden ar att anvinda styrmedel sdsom lagar,
forordningar, regler etc. for att tvinga fram ett fordndrat beteende. I det har projektet har
man istillet valt att forsoka paverka manniskors resebeteenden genom att erbjuda incitament
som uppmuntrar till en fordndring i en 6nskad riktning.

Manga tidigare studier har undersokt hur man kan dstadkomma forandrade beteenden med
hjalp av incitament. Efter en granskning av litteratur i &mnet ar slutsatsen att det finns fem
typer av incitamentsmodeller (Hof 2015):

Gratis och/eller alternativa transportlosningar

Tillhandahallande av information, feedback och/eller instruktioner
Rabatter och beloningar

Kommunikation och kartor

Jamforande information och konsekvens av val

RN

Studier av den forsta typen, att tillhandahalla transportalternativ gratis tenderar medfora
positiva effekter utifran ett hallbarhetsperspektiv (e.g., Abou-Zeid & Ben-Akiva 2012; Gould
& Zhou, 2011; Taniguchi et al., 2014). Darutover sa visar Hof (2015) sammanstillning att
kombinationen av gratis tillgang till transportalternativ med “beteendekontrakt” (dvs. en
deklaration att resendren ska anvanda en transporttjanst over ett antal dagar) kan leda till
signifikanta forandringar i resenarens beteende. Taniguchi et al., (2014) kommer fram till
slutsatsen att gratis tillhandahallande av transporttjanster ar effektivt som
incitamentsmodell om reseniren inte har utvecklat en stark rutin eller beteendemonster.
Grupper som har en mer etablerad rutin for hur man reser eller vilka transporttjanster man
anvander ar svarare att paverka genom att tillhandahélla transportalternativ som ar gratis
(Baker & White 2010).

I sin analys kommer Hof (2015) fram till att f{6rsorjning av information, feedback pa
resebeteende eller instruktioner hur man ska resa hallbart har storre potential att paverka
resendrer som har ett invant beteende. Exempel pa mekanismer som kan formedla sddan
information ar t.ex. mobila tjanster som tillhandahéller assistans nar man reser, informerar
om olika transportalternativ eller matchar resenarens behov av transport med transportérens
mojlighet att tillgodose ett sadant behov. Ett specifikt exempel pa en sddan studie ar
Jariyasunant et al. (2013) som studerade effekterna av ett aterkopplingssystem dar
anvandare fick personaliserad feedback pa sitt resande (bl.a. resans tidsatgang, kalorier
brianda och CO2 avtryck). Forskarna noterade en reduktion av utnyttjandet av den egna bilen
som en konsekvens av feedbacken, och en 6kning i gdende respektive cyklande bland
deltagarna i experimentet.

Ett annat exempel ar studien utford av Hu et. al. (2015), i deras studie sa undersoktes
huruvida en applikation som tillhandahéller information om alternativa fardvéagar och tid for
avresa paverkar resmonstret. Kopplat till applikationen fanns ett poangsystem som
genererade poang till anviandarna om de dndrade sitt resande. Hu et al. (2015) visar genom
sin studie att resmonstet signifikant kan paverkas genom att man belonar resenéren att
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andra sitt monster. Samtidigt visar deras studie pa att storskalig implementering av en sddan
modell forutsitter att modellen vilar pa en héllbar affirsmodell som kan finansiera inte bara
tekniken som mojliggor beteendeforandringen utan ocksa finansierar beloningarna som
stottar resendren att dndra sitt beteende. Liknande slutsatser nar van Amelsfort et al. (2016) i
sin studie av framgangsrika tjanster vilka bygger pa incitamentsmodeller. Andra studier som
visar pa effekter av incitamentssystem péa resenérers beteende Usui et al. (2008); Sanjust et
al. (2015) and Meloni, Spissu and Bath (2011). Hof (2015) noterar dock att dessa exempel
lider av avsaknaden av kontrollgrupper samt har fa deltagare i experimenten vilket hAmmar
resultatens validitet.

Flera studier har genomforts for att studera huruvida rabatter och beloningar kan utgora
fungerande incitament for att paverka resmonstret hos resenérer (e.g. Clowes 2013;
Knockaert et al., 2012; van Amelsfort et al. 2014; Zhu et al., 2015; Reese & Pash-Brimmer,
2009; Hjalmarsson et al 2017). Clowes (2015) kommer fram till att antalet fordon med laga
utslapp av CO2 okar som en effekt av att man infor rabatter fran staten for att kopa in for-
don av detta slag. Knockaert et al. (2012) kombinerade rabatter pa fordonet med en
beloningskomponent i incitamentsmodellen, Deras studie visar att om man kan paverka
avresetiden genom beloningskomponenten sa kan man fa bade en positiv effekt genom att
fordonet sliapper ut mindre CO2 och péaverka trangseln i trafiksystemet. Zhu et al. (2015)
visar i en studie att beloningar har en positiv inverkan pa resenéarer om de kan anvindas for
att paverka tiden for avresan. De anviande sport relaterade beloningar (intradesbiljetter) och
kunde ge-nom deras studie visa pa att denna typ av beloning inverkade pa vissa méalgrupper i
experimentet. Reese and Pash-Brimmer (2009) konstaterar att medelviardet av korda
kilometer kan minskas om detta anvands som ett mal for att resendren ska fa en reduktion pa
kostnaden for bilférsakringen.

Ett flertal studier visar dartill pa att cykling kan stimuleras genom bel6ningar (Hof 2015). I
Rose & Marfurts (2007) studie dar effekterna av ett lanseringsevent vilket propagerade
cykling utvirderades kunde forskarna se att eventet i sig hade tillviss del en positiv effekt,
men att effekten vidmaktholls genom att beloningar tillhandaholls de i experimentet som
vidmaktholl sitt cyklande. I en annan studie genomford av Dubuy et al. (2013) kommer
forskarna fram till att anstiallda som blir motiverade att cykla och belonade att fortsatta cykla
hal-ler fast vid detta beteende i hogre grad an anstillda som ej far beloningskomponenten.
Utmaningen har ar ater affirsmodellen; med andra ord verksamhetens magjlighet att rikna
hem bade utgiften att implementera ett system for att folja upp cyklandet och hantera
kostnaderna for beloningarna.

Taniguchi et al. (2012) undersoker hur information och kommunikation kan motivera
resendrer att vilja hallbara transportalternativ. De studerade hur informationsmaterial kan
fa studenter att vilja boende baserat pa hur man hallbart kan pendla till campus. Deras
studie visar att studenter som aktivt informeras om vilken positiv inverkan som hallbart
resande kan fa pa miljon och den egna hilsan i hogre grad viljer boende som medfor att de
kan g4, cykla till campus eller g4, cykla till en héllplats, 4n studenter som inte far denna
information. Rodriguez (2010) kom fram till en liknande slutsats genom att de kunde se att
studenter som fick liknande information reser i snitt kortare distans an studenter som inte
far samma information. Tre ytterligare studier, visar pa att kommunikation och kartor kan ha
en positiv effekt pa val av transporttjanster (Baum 2008; Zhang et al. 2009; Wen et al.
2008).
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I forhallande till den femte typen av incitament, erhéllandet av jamforbar information, sa
visar en studie av Mortazavi, et al. (2011), resmonstret kan paverkas, men bara i mindre
omfattning, genom att information tillhandahalls genom en flexibel portal for att tillhanda-
halla information till bilister eller kollektivtrafikanter. Fujii (2007) visar dartill i en studie att
personer som inte har tagit korkort kan paverkas att inte ta korkort genom att man far in-
formation om alternativa transportsitt och tillgang till dessa former. Baserat pa dessa studier
drar Hof (2015) slutsatsen att information av detta slag kan fungera som ett incitament att
paverka personer som inte har utvecklat ett beteende att anvianda bil att vilja alternativa
transportformer.

Tva grundfragor behover svar

Baserat pa denna genomgang av studier om incitamentsmodeller for hallbara
transportformer star det klart att ett uppldgg baserat pa positiva incitament har goda
forutsattningar att fungera.

Tva centrala fragestallningar aterstar dock att besvara och dessa har varit fokus i projektet
Héllbara och attraktiva stationssamhallen:

- Hur designar man ett system for hallbart resande som omfattar flera typer av
incitamentsmodeller for att pa sa sitt attrahera en sa bred malgrupp som majligt?
- Hur kan en bestaende affirsmodell for ett sidant system utformas?

HASS-konceptet - en app som uppmuntrar hallbart
resande

Det huvudsakliga maélet for projektet Hallbara och attraktiva stationssamhallen ar att bidra
till minskad miljopaverkan fran resor och transporter samtidigt som man gor det mer
attraktivt och enkelt att bo i stationssamhaillen som Lerum och Ale. En av nycklarna till detta
ar minskad bilanvandning och pa sikt ett minskat bilinnehav. Minskad bilanvindning leder
till minskat behov av parkeringsytor i centrum och leder till att attraktiva ytor kan anviandas
pa nya satt. Om man kan 16sa sitt res- och transportbehov utan att behova ha egen bil, eller
med bara en bil i familjen finns det potential till att hushéllets kostnader for resor och
transporter minskar och hushallens totala kostnader f6r boende och
transporter i stationssamhallena kan bli mer konkurrenskraftiga. For att
mojliggora boende i stationssamhéllena utan egen bil, alternativt med
bara en bil i hushéllet kravs dels ett varierat utbud med alternativa
transportlosningar och dels att den lokala servicen ar vil utbyggd.

Som ett led i arbetet mot detta mal och for att kunna svara pa den forsta
av de tva centrala fragestillningarna utvecklades i projektet en prototyp
av en app som fick namnet SMARTiSverige. SMARTiSverige informerar
om, uppmuntrar och belonar hallbara och miljévanliga vardagsresor.
Prototypen testades storskaligt varen och hosten 2017 och darefter
gjordes en utvardering av hur anvindarna uppfattat konceptet.

. SMARTiSverige registrerar automatiskt hur anvandaren reser och vilket
fairdmedel som anviands (bil, buss, tag, cykel, gaing). Antalet resta
kilometer med respektive firdmedel summeras och anviandaren far pa sa sitt en 6verblick
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over sitt resande. De resor som gjorts med hallbara transportalternativ som kollektivtrafik
eller gang/cykel ger poang som kan vixlas in mot olika beloningar i appens beloningsshop.
Utover detta innehéaller appen en sida som samlar héllbara res- och transporttjanster som
finns tillgdngliga pa den ort anvandaren befinner sig pa. I Tabell 1 ges en 6verblick av hur
SMARTiSverige mappar emot de 5 olika typer av incitamentsmodeller som listades i
avsnittet ovan.

Konceptet har ett lokalt upplagg. Saval res- och transporttjanster som finns listade i appen
som de beloningar som finns i beloningsshopen har lokal anknytning och speglar det omrade
dir anvandaren vistas. En bakomliggande tanke med upplagget ar att appen ska fungera dels
som en lattillganglig plattform dar lokala leverantorer av res- och transporttjanster enkelt
och kostnadseffektivt kan fa tillgéng till en relevant mélgrupp. Dels ska appen kunna fungera
som en marknadsforingskanal for lokal handel, genom att lokala foretagare kan erbjuda
rabatter pa sina varor och tjanster via appens beloningsshop. Konceptets design bidrar
sdledes bade till att {4 ett sd brett utbud av alternativa res- och transporttjanster som mojligt
och till att bidra till en levande lokal handel.

Tabell 1 Hur SMARTISverige svarar mot olika incitamentmodeller

Tillhandahéllande
av information, Rabatter och Kommunikation
feedback och/eller bel6ningar och kartor
instruktioner

Jamforande
information och
konsekvenser av val

Gratis och/eller
alternativa

transportlosningar

Ja: olika alternativa | Ja: rdd och Ja: podng som Ja: kartor over Nej: ingen

transporttjanster information om hur | beloning for bruk anviandarens medveten design.
tillhandaholls transporter kan ske | av alternativa resmonster Anvindarna kunde
héllbart transporttjanster sjdlva jamfora
information och
bedoma

konsekvenser av val

Ja: feedback hur Ja: podng som Ja: instruktioner for
anvandaren reseri | beloning for hur och var de
vardagen och héllbart resande alternativa

effekter pa transportlosningarna
ekonomi, miljé och ska anvindas
sambhille

Ja: handelsplats for
att formedla
bel6ningar till
anvandare

Ja: rabatter i lokala
affarer

I konceptet SMARTiISverige ingar en generisk bokningsfunktion genom vilken det ska vara
mojligt att boka de héllbara res- och transporttjanster som erbjuds via appen. Denna
funktion har dock inte testats i projektet da det relativt snart visade sig att de tekniska
svarigheter som ar forknippade med en sadan 16sning inte kunde rymmas inom projektet.
Svarigheterna bestod i huvudsak av de skiftande behov av information som kravs for bokning
av olika typer av tjanster.

En annan funktionalitet som ingar i konceptet men som inte kunnat testas inom projektet ar
automatisk registrering av poang i samband med att man anviander nagon av de hallbara res-
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och transporttjanster som listas i appen. For att automatiskt kunna registrera poang kravs en
relativt omfattande integration mellan appen och tjansteleverantorens bokningssystem. Att
genomfora en sddan integration inom ramarna for ett demonstrationsprojekt har inte
bedomts rimligt utifran arbetets omfattning i relation till nyttan. Istillet har poang for
anviandande av alternativa res- och transporttjanster registrerats manuellt under
demonstrationen pa anviandarens begiran, endast poang for gang, cykel och
kollektivtrafikresor har registrerats automatiskt.

SMARTIiSverige - ett samarbete mellan HASS och
EMPOWER

Grunden till SMARTiSverige ar en app som utvecklats och testats inom ramarna for EU-
projektet EMPOWERL!. For att appen skulle kunna fungera som demonstrationsplattform
aven for projektet Héllbara och attraktiva stationssamhallen utokades den med ytterligare
funktionalitet av det Borasbaserade foretaget CleverApps. Den funktionalitet som ar unik for
Haéllbara och attraktiva stationssamhéllen och darmed for de tester som genomfordes i
Lerum och Boras dr de samlade alternativa res- och transporttjansterna samt
belningsshopen med den lokala anknytningen. Ovrig funktionalitet testades bade inom
ramarna for HASS och EMPOWER.

Som ett resultat av samarbetet mellan de badda projekten har totalt drygt 1 000 personer i
hela Sverige anvant SMARTiSverige och kunnat prova den sammansatta incitamentsmodell
som plattformen testade. Efterat skickades en enkét ut med 43 fragor for att fainga
erfarenheter och synpunkter fran anvindarna. 294 svar kom in, vilket ger en god bild 6ver
systemets maojlighet att paverka resenérer att vilja hallbara transportalternativ. 62 procent av
de svarande angav att deras medverkan i testet inte forindrade deras resmonster.

Det kan verka negativt att 62 procent anger att deras resmonster inte har paverkats, men den
teoretiska kartlaggningen visar att det ar ytterst svart att paverka invanda res- och
transportmonster. I ljuset av detta ar en fordandring hos 38 procent en mycket bra effekt.

En annan slutsats fran analysen ar att ett incitamentbaserat system behéver matcha
anvandarnas behov och forutsiattningar. Figur 1 visar en textanalys av de incitament som de
svarande i enkédten beskriver i sin dterkoppling.

Utmaningar aratis P@ ngarCykelservice VaStt I’aﬁ kkO 't Gopro PI’ISG I
vilgérenhet Bra Bittre Kollektivtrafik virdecheck

Presentkortsiobiljetter Rabatt si-kort
Kollektivtrafikkortsijeter Cykel utrustning Ve wensasion Mat

Figur 1 Vilka beléningar skulle du vilja se i ett framtida incitamentssystem?

1 For mer information om EMPOWER se http://empowerproject.eu/
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Demonstration av HASS-konceptet i

Lerum och Ale

Under perioden april till oktober 2017 genomfordes en demonstration av HASS-konceptet i
Lerum och Ale. For att kunna genomféra demonstrationen behovde beloningsshopen i
SMARTiSverige-appen fyllas med ett antal l1ampliga erbjudanden till anvindarna, en
poangmodell som definierar hur manga poang respektive erbjudande ar vart behovde
utvecklas och ett antal hallbara res- och transporttjanster behovde viljas ut, alternativt

utvecklas, och lankas in i appen.

I Tabell 2 visas de erbjudanden som fanns tillgdngliga i beloningsshopen under
demonstrationen. Enligt den poangmodell som utvecklades gav varje hallbar resa som
anvandaren genomforde 20 poang. Utnyttjande av de res- och transporttjanster som fanns
lankade fran appen gav 200 poiang. Erbjudandena utnyttjades genom att anvandaren visade
upp en digital rabattkupong via appen som kunde scannas direkt i kassan. Nar ett erbjudande

utnyttjades minskades poangsaldot motsvarande kostnaden for erbjudandet.

Tabell 2 Erbjudanden i beléningsshopen

Erbjudande Leverantor Kostnad
25% 1 pkt Kaffe "I love ECO" 450¢g ICA Lerum 100 p
25% pa ett pkt Pasta 500g "I love ECO” ICA Lerum 200 p
25% pa en Ost "I love ECO” ICA Lerum 200 p

El-taxi 50% pa en resa (max 150Kkr)

Taxibil Lerum

1000 —-4000p

25% 1 pkt Kaffe "I love ECO” ICA Ale 100 p
25 % pa Notter 100g "I love ECO” ICA Ale 100 p
Biljetter till EM Ridsport 21-27 aug EMPOWER 4 000 p

Rekrytering av anvandare av SMARTIiSverige i Lerum

och Ale (Nodinge)

Projektet hade en mycket ambitios plan gillande rekrytering av testanvandare av konceptet
under demonstrationen och stora resurser lades saledes ned pa rekrytering och
marknadsforing av alla de medverkande projektparterna.

Riktade insatser for att fa personer i Lerum och Ale (N6dinge) att ladda ner SMARTiSverige-
appen genomfordes i tvd omgangar. Den forsta gjordes runt arsskiftet 2016 - 2017 i samband
med att EU-projektet Empower lanserade sin forsta testomgang. Forutom riktade annonser i
sociala medier och pd HASS-projektets hemsida fick alla 24 projektpartners i uppgift att via
sina hemsidor, nyhetsbrev etc. sprida information om appen. Nasta rekryteringsomgang
genomfordes i samband med att de lokala res-och transporttjansterna och de lokala
beloningsshoparna skulle lanseras. Forutom projektets hemsida och alla 24 projektparterns
egna kanaler genomfordes ett lanseringsevent i Norra Hallsas i Lerum 19-20 april 2017 dar
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besokarna utover information om projektet och den kommande demonstrationen dven kunde
fa prova pa hallbara res- och transporttjanster som t ex elcyklar och eltaxipodar fran Bzzt.
Projektet fanns dven representerade pa Lerumsdagen 20 maj 2017. I Ale lanserades
demonstrationen i samband med Varloppet i N6dinge den 6 maj 2017.

For att uppmuntra fler att testa appen fick de som laddade ner den under varen 2017 dven
mojlighet att vélja en lokal forening som projektet donerade pengar till som tack for att de
deltog i utvarderingen.

Antal anviandare som testat SMARTiSverige i Lerum respektive Ale under demonstrationen
redovisas i Tabell 3. Det gar att rikna anvindare pa de olika orterna olika sitt, darav ar
siffrorna inte exakta. For att identifiera antal anviandare pa respektive ort har vi utgatt fran
det postnummer som anviandaren angett vid registrering. Postnummer &r inte obligatoriskt i
appen och ett antal anvindare har valt att inte uppge sitt postnummer. Personer som arbetar
i Lerum och Ale men som bor pa annan ort kommer inte heller med i denna berdkning. Dock
stimmer siffrorna sa pass vil overens med det antal anviandare som vid en kartldggning av
faktiska rorelsemonster som loggats av appen inom respektive kommuns granser att de kan
anses vara representativa.

Tabell 3 Antal anvidndare i Lerum respektive Ale

Ort Antal registrerade Varav aktiva? anvandare
anviandare

Lerum 65 55

Ale 16 13

Res- och transporttjanster

En av komponenterna i HASS-konceptet var alternativa res- och transporttjanster som kan
underlitta att bo i Lerum eller Ale utan tillgang till egen bil. De tjanster som togs med i appen
skulle uppfylla vissa krav: de skulle vara efterfragade av de boende, vara tekniskt, geografiskt
och tidsmassigt majliga att testa under projekttiden (helst tillgangliga dven efterat) samt sa
attraktiva att de kunde leda till en beteendeférandring.

Detta avsnitt beskriver urvals- och utvecklingsprocessen som ledde fram till de res- och
transporttjanster som kom att ingd i SMARTiSverige under demonstrationen. Totalt
handlade det om atta tjanster i Lerums kommun samt tva i Ale kommun. Ett par av dessa
tjanster var framtagna och anpassade som en del inom projektet medan Ovriga var nystartade
eller existerande tjanster pa temat hallbar mobilitet.

Baserat pa den analys som gjordes i inledningsskedet av projektet gdllande behovsbilden i de
bada kommunerna ringades fyra huvudsakliga behovsomraden in dar dagens
transportalternativ i manga fall upplevdes som mindre attraktiva 4n anvindning av egen bil,
namligen:

e Leverans av varor och transport av avfall

2 Med aktiva anviandare avses de som samlat poiang genom att 1dta appen registrera resmonster vid
minst ett tillfalle.
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e Pendlingsresor

e Fritidsresor

e Cykling
Dessa omraden utgjorde dirmed grundkriterier till en urvalsprocess att hitta och skapa
attraktiva tjanster som kunde erbjudas under demonstrationsfasen.

Efter en mycket kreativ och medskapande process runt tjansteidéer (se rapportering gillande
arbetspaketet "Tjanstedesign”) behovde fokus skiftas ndgot mot ett mer pragmatiskt
forhallningssatt for att sakerstélla att demonstrationsfasen och app-plattformen fick ett
lampligt, och inte minst fungerande, tjansteinnehall. Har gillde det att identifiera de tjanster
som, samtidigt som att vara relevanta och spinnande att testa, ocksa var praktiskt och
resursmassigt mojliga att skapa eller knyta an till projektet. Detta arbete 10pte i en iterativ
process med samtal och samverkan med bade interna projektparter (till exempel ICA, Bzzt,
Jutabo AB), samt med externa aktorer, for att ge basta mojliga forutsattningar for hallbara
attraktiva mobilitetstjanster.

Sett mellan de tvdA kommunerna i projektet skilde det sig en del vad gillde forutsiattningar att
fa fram mobilitetstjanster till demonstrationsfasen, dir de faktiska mojligheterna var klart
fler i Lerum.

Foljande avsnitt beskriver kortfattat de tjanster som tog sig hela vigen till att inga i app-
plattformens tjansteutbud, dar rubrikerna dven indikerar vilka av de fyra behovsomradena
som den specifika tjinsten svarar mot.

Pendelpoden (Pendling, Varor och avfall, Fritidsresor)

Den tjanst som kom att kallas Pendelpoden togs fram som ett samarbete inom projektet med
projektparterna Vasttrafik samt start-up foretaget Bzzt. Utgangspunkten var att skraddarsy
en tjanst baserad pa Bzzts eldriva podtaxi for att bemota sista-kilometern behov kopplat till
pendlingsresor, dd kommunerna har ett stort antal jobbpendlare till och fran Géteborg.

: I kombination med detta utforskades
= mojligheten att komplettera dessa mer

= ; tidsspecifika resor med andra typer av
0, 3 . .
f — ) transporter for att maximera nyttjandegraden
O av fordonen over dagen. Konkreta exempel

som undersoktes var att kombinera
Pendel po den GER200POANG Persontransport pé morgon och eftermiddag

med paketleveranser, leverans av matkassar
eller olika kommunala transportbehov s som
leveranser till dldreboenden. Dessa

BZZT

Eldriven podtaxi.

Figur 2 Pendelpoden i SMARTSverige tillaggsleveranser var mycket lovande men

visade sig vara utom rackhall da de medforde
en hel del bade praktiska och juridiska hinder. Dessutom tédcktes redan transportbehovet till
stor del av redan befintliga fossildrivna fordon.

Det som testades i demonstrationen var dirmed en renodlad tjanst mot pendlingsresenarer
som, ur ett kommunikationsperspektiv, ocksa ansdgs mer tydlig och lattbegriplig for
anvandarna.
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En praktisk och teknisk grund for testet var att
anvanda Bzzts specifikt utvecklade app-plattform
for tillkallande av fordon samt betalning av
tjansten. Generell information om tjansten
samlades darfor i SMARTiSverige samt pa
projekthemsidan, dar den nyfikne hianvisades att
ladda ner Bzzt-appen for basta
anvandarupplevelse.

Vil i Bzzt-appen mottes anviandaren av en kart-
Figur 3 Pendelpoden vid Lerum centrum. Bild: Karina vy over det omrade dar tjansten var tillgangligt
Hansson. (en radie pa ca 4km fran Lerums centrum) inom

vilket anvandaren kunde tillkalla ett fordon till
onskad position. Med registrerat betalkort drogs kostnaden automatiskt efter resans slut, och
ett kvitto skickades via epost.

De fordon som anvindes var av typen Zbee, fran Clean motion, dar tva av dessa eldrivna
fordon var visuellt anpassade och stationerade i
anslutning till pendeltdgen pa vardagar mellan
07:00-09:00 samt 16:00-19:00. Priset for en resa
var 36re/metern (30kr/km) med ett erbjudande
pa 50% rabatt med giltig Vasttrafik-biljett.

50% rap,
it maa

Pendelpoden.

Lanseringen av Pendelpoden skedde under
demonstrationens senare del pa hosten 2017 och
testet av tjinsten kommunicerades via en rad
Figur 4 Stillbild frdn reklamanimation pd pendeltdg olika kanaler inklusive TV-skdarmar pa

mellan Géteborg - Alingsés pendeltagen, kommunens facebook-sida samt
den lokala tidningen

Las mer pa www.hallbarastationssamhallen.se

El-lastcykel (Attraktivare cykling, Varor och avfall, Fritidsresor)

En lastcykel ansdgs ha god potential att ersitta kortare turer med bil och nar det finns behov

av att frakta varor eller avfall. Dessutom finns modeller som erbjuder integrerade barnbalten,

och adderas dven en elmotor finns forutsattningarna for att cykla bade langre och i mer
kuperade omraden.

Ur kostnadssynpunkt, samt sett fran
projektets begransade demonstrationsperiod,
lampade det sig inte att skapa en fullskalig el-
lastcykeltjanst med allmant tillgingliga
cyklar, laddning, betalning och bokning. En
i sadan tjanst tillganglig for kommunernas alla
— ) invanare skulle ocksa krava ett storre antal
cyklar samt ett gediget las- och
Figur 5 El-lastcykeln Urban Arrow bokningssystem i stil med Styr- och stall
(www.urbanarrow.com) hyrcyklar i Goteborg. Det tankbara alternativ
som undersoktes var att anvianda ett Bitlock-
cykellas, vilket ar 1as som gar att 6ppna via en smartphone och darfor i teorin fungera i en
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mer fri-flytande cykelpool. Efter tester stod det dock klart att detta 1as innebar en for
komplicerad och opalitlig 16sning i sin nuvarande version. Losningen skapades istillet genom
ett nara samarbete med projektparten och bostadsutvecklaren Jutabo AB, som blev
intresserade att koppla en lastcykellosning till ett byggprojekts bostadsrattsforening som var
pa vag att bildas i Norra Hallsas i Lerum.

El-lastcykeln som valdes var en Urban Arrrow vilket ar en tvahjulig variant. Cykel, laddare
och tillbehor installerades i en gemensam lokal for de 38 lagenheterna i
bostadsraittsforeningen. En av de boende utndmndes som extra ansvarig att ha koll pa cykeln
och se till att den var i brukbart skick samt kontakta eventuell service. El-lastcykeln
introducerades i samband med bostadsrittsforeningen forsta stimma, och det var ocksa
beslutat att all bokning och l6pande information smidigast samlades pa foreningens
gemensamma facebook-sida.

Lankade mobilitetstjanster

Parallellt med utvecklingen av tidigare namnda tjanster pagick en process med att identifiera
och kontakta aktorer med existerande tjanster pa temat hallbara res- och transporttjanster
inom de fyra behovsomradena. Foljande avsnitt gar igenom de mobilitetstjanster som valdes
ut till app-plattformens totala tjansteutbud.

Cykelboxar (Attraktivare cykling, Pendling)

I Lerum lanserades i borjan av 2017 lasbara cykelboxar vid ett antal kollektivtrafiksstationer i
kommunen for att erbjuda stoldskydd for pendelparkering med cykel. Boxarna ar tillgangliga
for den som registrerat och hamtat ut en lasbricka hos kommunen, och darefter bokas
cykelboxen utan avgift via en bokningsportal pa internet. Utforlig information om tjansten
samlades i SMARTiSverige med ytterligare lankning till kommunens hemsida samt direkt till
bokningsportalen.

El-taxi, Taxibil Lerum (Fritidsresor)

Via SMARTiISverige fanns dven mgjlighet att nd bokning av eldriven taxi via Taxibil Lerum,
dar det i 6vrigt handlade om en klassisk taxitjainst med nog rackvidd for att till exempel aka
till och fran Landvetter flygplats vilken ar en vanlig destination for taxikunder i Lerum.

Samakning, Skjutsgruppen (Pendling, Fritidsresor)

Saméakning lyftes fram som en mojlig transportlosning via vidare lankning till Skjutsgruppen.
Skjutsgruppen en icke-vinstdrivande samakningsrorelse med existerande webplattform
(snart dven app-plattform) for att hitta och samla manniskor att saméaka med. I
SMARTiSverige sammanstilldes information om tjansten med lankning till Skjutsgruppen
hemsida.

Hemleverans av mat, ICA Kvantum Lerum (Varor)

Fran tidigare arbete i projektet identifierades inhandling av mat som ett viktigt behov och
darfor ingick tjansten hemleverans av mat som ett alternativ till att sjalv behova ta bilen till
affiren. Av de bada ICA butikerna som var med i projektet var det ICA Kvantum i Lerum som
hade mojlighet att vidare marknadsfora sin hemleverans av matkasse genom

SMARTi Sverige.
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Bilpool Sunfleet (Fritidsresor, Pendling, Varor och avfall)

I bédde Ale och Lerum utbud ingick dven ldnkning till bilpoolstjanst via projektparten
Sunfleet. Bilarna ar placerade nira centrum och ingar i det storre ekosystemet av bilar vilket
gor det mojligt att anpassa typ av bil efter specifikt behov. Anvandare i kommunerna kan till
exempel vilja att boka en bil med dragkrok for bortforsel av avfall eller en storre, mer
bekvam bil, for langre fritidsresor.

Hamtning av grovavfall (Avfall)

For att ytterligare bredda utbudet av tjanstealternativ till egen transport samlade
SMARTiSverige dven information om utokade tjanster for bortforsel av avfall, sdsom
tradgardsavfall och storre elektronik.

Laddstolpar elfordon (Fritidsresor, Pendling)
I Lerums utbud kunde anviandaren dven hitta information om, och placering av, laddstolpar
for elfordon pa olika platser i kommunen.

Utvardering av demonstrerade res- och transporttjanster

Detta avsnitt tar upp overgripande resultat av utvarderingen som genomférdes av de
demonstrerade tjansterna inklusive sammanfattade intervjusvar med intryck och asikter fran
anvandare, intressenter och tjansteleverantorer.

Pendelpoden

Pendelpoden demonstrerades under ca 5 veckor hosten 2017 och malet var att tjansten skulle
finnas tillganglig pa vardagar mellan 07:00-09:00 samt 16:00-19:00, baserat pa uppgifter
fran Vasttrafik om tider med flest pendeltagsresenarer. I vissa fall kunde bemanning i form
av tillganglighet till forare paverka dessa tider nagot. Tabell 4 visar sammanstéllda data fréan
demonstrationen.

Tabell 4 Demonstrationsperioden av Pendelpoden i siffror.

Totalt antal dagar 34st

Antal betalresor 40st

Antal gratisresor 34st
Totalt antal resor 74st
Totalt antal aktiva fordonstimmar 231h
Korningar/fordonstimme 0,32st
Total langd betalresor 101 791m
Total lingd prova-pa resor (gratis) 56 840m
Total reslingd 158 631m
Snittresa betalresa 2483m
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Snittresa gratis 2030m

Snittresa total 2299m

I samband med utviarderingen genomfordes nio intervjuer kring instillning och anviandning
av de olika tjansterna, varav fem intervjupersoner hade anviant Pendelpoden under
demonstrationsperioden. Nedan foljer nagra kommentarer fran intervjupersonerna.

For vilken typ av drende har du anvant Pendelpoden?

- Mellan hemmet och tdget. Mest attraktivt pa kvdllen direkt fran taget. Lerum dr stort och
utspritt, s manga blir hamtade med bil.

- Barnen har anvdnt det till skolan och for att ta sig till olika aktiviteter!

Skulle den har tjansten kunna bidra till att du blev mindre beroende av att ha
en privat bil?

- Oja, men nu har man byggt ut med mycket pendelparkeringar, och ju mer platser desto
fler tar bilen dit.

Ar det biittre att ta Pendelpoden iin att ta bilen och i sé fall pa vilket stt?
- Tar aldrig bilen till tdget. Detta dr smidigare, mycket snabbare dn att ga.

- Osregnar det sd absolut, men dr det soligt och fint gdr det ju bort. Vanlig taxi kdnns for
pretto och skulle det vara lika lagt pris som detta hade jag undrat vad som var lurt. Vem
tar kostnaden?

- Har varit helt fenomenalt for oss! Vi har bara ett kérkort i familjen och jag jobbar ibland
sent och dr ivdg. Sa att lyckas skjutsa barnen till/fran skolan och till olika aktiviteter dar inte
alltid ldtt.

Hur tycker du att det funkar att anvanda Pendelpoden rent praktiskt?

- Helt ok komfort under fdrd. Nu hade jag en liten vdska men har jag en resvdska blir det
andra behov. Jag dr inte sa lang och stor sa det gick bra. Behover ga att reservera en
speciell tid for att passa for planerad anvdndning. Bra att slippa betalningsmomentet och
bara sdga “tack och hej” nar man dr framme.

Upplever du tjansten som prisvard?

- Som taxi, om taget dar sent. Har 3 km uppfor for att komma hem. Skulle inte anvdnda den
for 100 kr, men kanske runt 40 kr. Beror pa om det gar buss, for den blir “gratis” i och med
tagpendlingen.

- Tag kostar cirka 60 kr, sa att addera 20-30 kr pa biljetten kdnns ok for att komma hela
vdgen hem. Men 60 kr extra dr for mycket. Det bdsta dr om det kan ingd som en paketresa
med tdget.

Utover de majliga och faktiska anvdandarna svarade dven projektparten Bzzt med intryck och
lardomar fran demonstrationen.
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Vilka hinder ser ni for att fa tjansten att fungera?

Det finns en hel del hinder for att fa tjansten att lyfta. Vi tror framforallt att det svara
ligger i att fordndra mdnniskors sdtt att resa dagligen. For manga innebdr det en
omstdllning ddr man maste ldmna bilen hemma och lita pa att en pod finns att boka.
Anvdndare kan nog ha varit tveksamma till tillgdngligheten i tjdnsten eftersom vi bara
hade tva podar aktiva den mesta tiden. Vi tror att manga vill veta pd morgonen hur/om
man kan ta sig hem pad eftermiddagen ocksd, och ndgon sGdan garanti har vi ju inte riktigt
kunnat erbjuda. Vi tror att beteendefordandringar tar tid, och for att fa riktigt genomslag
behovs ldangre initiativ.

En annan aspekt dar det rent praktiska. Just nu finns det inte s manga platser ddr man kan
ladda en Pod (faktiskt ingen om de tar bort den specialutdragna forlingningssladden som
vi anvdnde under testperioden). Nu blev detta ett problem endast vid enstaka tillfdllen men
om tjdnsten skulle kunna fortsdtta behovas fler platser att ladda pa.

Prismodellen kan ocksa ligga till grund for det nagot knappa resultatet. Betalar man 6ver
1300 kr i manaden for tag-kort kanske man inte vill betala ytterligare for att resa sista
biten. Reser man till och fran taget varje dag (med en snittresa pa 2,3km) blir det ju
ytterligare drygt 1300 kronor for den sista biten, riknat med halva priset. Aven om bilen
ocksa kostar ganska mycket mer an vad folk tror dar kdnslan att mdnniskor dar mer
kostnadstoleranta ndr det gdller egen bil och friheten det ger.

Under prova-pa dagarna skulle vi behovt kommunicera ut bdttre att vi faktiskt korde
gratis. Det dr svart att siga hur manga som kdnde till att det var gratis, men eftersom det
stod kvar pa tagens skdrmar att det var halva priset blev det nog lite otydligt.

Vilka mojligheter ser ni for att fa tjansten att fungera?

For att fa en san hdr tjdnst att fungera tror vi att man mdste kunna forboka (eftersom vi
tror att tillforlitligheten dr vdldigt viktigt).

Vi tror ocksa att man behover kombinera tjansten med paketutkorning eller dylikt, sa att
fordonen anvdnds dven mellan tadgens avgangar/ankomster. Utkorning av matkassar eller
liknande hade nog ocksa gjort skillnad for fordonens nyttjandegrad men det gick ju inte att
fa till denna gangen.

Marknadsforingsmadssigt tror vi att man skulle behovt kommunicera ut lite bdttre om att
det var gratis men annars tycker vi marknadsforingen faktiskt natt ut relativt bra om att vi
kort. Vid ett upprepat forsok skulle det vara bra att dra igdng marknadsforingen lite
tidigare sa att folk dr forberedda och kanske hinner stdlla om mer.

Vad ar era allmianna astikter fran demonstrationen?

Kul for Bzzt att fa samarbeta med andra lite storre aktorer och testa pa mojligheten att bli
en ldnk i kollektivtrafiken. Vi hade ju gdrna gjort sant hdr i framtiden i dnnu storre skala
ocksa, da vi kanner att det dar onodigt att det adker runt tomma bussar ute i kommunerna pa
dagarna.

Det kdnns trakigt att det inte blev nGgon paketutkorning denna gang, och att det allmdnna
engagemanget minskade litegrann i slutet pa planeringsfasen, dven om det saklart dr svart
for alla att ldgga ner mycket tid pa ett sant har projekt dar slutresultatet dar lite osdkert. Vi
sjalva var ju till exempel mitt uppe i var stora Stockholmslansering.
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Finns det nagonting som ni kommer att ga vidare med?

Absolut! Vi kommer till exempel ta med oss erfarenheterna kring paketutkérningens
svarigheter och fortsdtta med liknande varianter framover. Vi har ocksa samlat ytterligare
tankar och erfarenheter kring verksamheter i denna miljo och vi har ocksd ldrt oss att inte
underskatta hur svart det kan vara att fordndra mdanniskors beteenden pa kort tid.

Kommunens asikter efter demonstrationen av Pendelpoden géllde fraimst kommunikation av
tjansten.

“Kommunikationen var ldngt ifrén optimal. Fér att lyckas i ett sGdant hdr kort projekt hade en mer
utvecklad kommunikationsstrategi behévts. En ganska intensiv och samordnad kommunikation helt
enkelt.”

Vasttrafik aterkopplade att reklamfilmen pa pendeltaget visades kontinuerligt under hela
demonstrationsperioden, och berdknades na ca 8500 personer per dag. Dock gillde denna
siffra hela strackan mellan G6teborg och Alingsas och inte specifikt pa- och avstigande i
Lerum. I ovrigt lyftes frigan om tjansten faktiskt svarade mot ett reellt behov, vilket
intervjuerna med anviandare endast delvis har kunnat peka pa.

El-lastcykel

El-lastcykeln infordes i samband med nybyggnation och invigning av ett lagenhetsomrade i
Norra Hallsés i Lerum, och var tillgdnglig via gemensam lokal for 38 lagenheter inom
bostadsrittsforeningen. Baserat pa bokningar och intervjumaterialet var det ca en fjardedel
av de boende som anvant el-lastcykeln vid ett flertal tillfallen under de fem manader den
varit pa plats.

Nedan aterges nagra kommentarer fran intervjupersoner gillande el-lastcykeln.
Ar det hiir en tjéinst som du skulle kunna tiinka dig att anviinda?

- Rolig grej, kanske skulle kunna anvdnda den for transport av dtervinning?

- Nej, passar inte var livsstil.

Skulle den hir tjansten kunna bidra till att du blev mindre beroende av en
privat bil?

- Ja, for kortare turer eller for att hdmta paket.
Ar det biittre att ta el-lastcykeln iin att ta bilen och i s fall pa vilket sitt?

- Har inte korkort men det dr roligare med cykeln sa ldnge batteriet rdacker tillbaka, vill ha
lite marginal.

Fran samarbetsparten Jutabo AB:s synvinkel upplevde de ett tydligt intresse hos de boende
men att ytterligare tid behovs for att dra nagra tydligare slutsatser. Daremot var denna typ av
initiativ mycket vardefulla ha med sig vid mo6ten och diskussioner med beslutsfattare och
intressenter i kommunen, som exempel pa hur de kan arbete med miljofragor i framtiden.

El-lastcykeln kommer att finnas tillginglig for de boende i omradet dven efter att projektet
avslutats.
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Lankade mobilitetstjanster

Foljande del presenterar generella resultat fran de olika lainkade mobilitetstjansterna i
demonstrationsfasen inklusive intervjumaterial fran ett antal invanare och deras syn p4, eller
anvandning av, tjansterna.

Cykelboxar

Lerum kommuns tjanst med bokningsbara cykelboxar var helt nylanserad nar den kom att
ing i app-plattformens tjinsteutbud. Aven om all n6dvindig information gick att ni via
appen var anviandaren tvungen att fysiskt besoka kommunkontoret for att registrera sig, och i
slutet av demonstrationsperioden var totalt 38 personer registrerade anvandare av
cykelboxarna. Nedan foljer nagra kommentarer fran intervjupersonerna.

- Vintade med att skaffa min el-cykel tills boxarna var klara da cykeln kdnns stoldbegdrlig.
Star ocksa torrt under tak.

- Enkel registrering nu ndr det fungerar. Bokning inga problem, da det aldrig dr fullt. Torrt
med tak, men man ser in. Fick min cykel stulen! Behovs bdttre las, kanske en fdstogla inne i
skapet for att lasa fast cykeln. Tdcka for insyn? Eller slar de bara sonder fler skap da?

El-taxi

Nedan foljer ndgra kommentarer fran intervjupersonernas intryck och asikter gillande el-
taxin efter demonstrationsperioden.

- Nu fick jag rabatt och slipper parkera vid flyget.
- Jag fick inte boka pa helgen vid ett tillfdlle. Vet inte varfor.

Samakning, Skjutsgruppen
Nedan sammanfattas nagra kommentarer fran intervjupersonerna gillande samakning via
Skjutsgruppen.

Upplever du att det ar Litt att hitta nagon att samaka med?
- Svart att hitta folk pa till exempel Skjutgruppens hemsida. Mycket skrivande.

- Nej, verkligen inte. Vore bra med lokala sociala events eller liknande for att hitta personer
som vill samdka.

Ar det biittre att saméka in att ika egen bil?
- Mindre borda. Behover fortfarande bil men fdrre kilometer. Att dela pa korningen dar
valdigt skont.

Hemleverans av mat

Nedan foljer en summering av vad intervjupersonerna hade for intryck och asikter av
hemleverans av mat efter demonstrationsperioden.
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Skulle den hir tjansten kunna bidra till att du blev mindre beroende av en
privat bil?

- Endast om man bara anvdnder bilen for att handla. Nu ser det ju ut som det gor med
stormarknader, och inte fler mindre butiker. Det borgar for bilen.

Bilpool
Nedan foljer nagra kommentarer fran intervjupersonerna gallande deras intryck och asikter
av bilpoolen efter demonstrationsperioden.

Skulle den hir tjansten kunna bidra till att du blev mindre beroende av en
privat bil?
- Smidigt, men endast som komplement, att man inte behover tva bilar.

- Nej, det tror jag inte. Gor mest langfdrder och dar inte i behov av en andra bil.

Ovriga lankade tjanster
De linkade tjinsterna "Hamtning av grovavfall” och "Laddstolpar elfordon” utesl6ts fran
intervjumaterialet med anvindare dé de redan funnits i kommunen en léngre tid.

Summering av erfarenheter fran demonstrationen av
tiansterna

Trots att Pendelpoden var ett pilottest och inte som en fullt utvecklad tjanst gjorde den
storskaliga marknadsforingen av tjansten mot allmanheten att fokus och forvantningar
hamnade pa en niva som motsvarade en fardig produkt. Det ar stor skillnad att som
anvandare bemé6ta nagot som ar under tidig utveckling jamfort med de krav som stills pa en
fardig tjanst, och detta galler allt fran sjdlva tjansten till dess teknikmognad och
anvandarvanlighet. Trots fordelen att effektivt na en stor mangd anviandare via parternas
kommunikationskanaler hade Pendelpoden antagligen lampat sig battre att i ett forsta skede
testas pa ett urval mindre kritiska anvindare, inforstadda i tjinstens mognadsgrad. Detta
hade underlattat kommunikations- och utvarderingsprocessen, och eventuellt kunnat
fungera som en bra plattform for framtida pabyggnadstester som till exempel kombinerade
paketleveranser.

Just paketleveranser identifierades ha stor potential att inga i denna typ av sista-
kilometertjanst, som kraver att pendlingsresorna kombineras med ytterligare
tjansteerbjudanden for att na tillracklig nyttjandegrad for att tjainsten ska kunna bara sig.
Aven om inga leveranser kunde goras i detta skede gav arbetet i detta projekt viktig kunskap
som ar ett steg pa viagen for eventuella framtida forsok.

Till skillnad fran de andra tjansterna blev el-lastcykeln begransad till en specifik
anvandargrupp i form av de boende i en bostadsrattsforening i Norra Hallsds. Detta
mojliggjorde en mycket mer sjialvgaende tjanst efter att bade bostadsutvecklare, dess
fastighetsskotare och de boende kunde engageras direkt i den langsiktiga driften av tjansten.
Pa sa satt skulle ockséd framtida anvindningsmonster kunna undersokas, da mer tid passerar
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och eventuella beteendeférandringar blir synliga. En riskfaktor ar annars att utvarderingar
grunder sig for mycket pa enstaka tidiga anvandare och “early adopters”.

Genom att inkludera de lankade mobilitetstjansterna blev tjansteutbudet i SMARTiSverige
ldngt mer heltdckande och relevant for att exemplifiera konceptet med en bredare
uppsattning lokalt tillgangliga res- och transporttjanster som alternativ till egen bil inom de
fyra behovsomradena. Trots detta ar det fa av intervjupersonerna som ser det totala
tjansteerbjudandet som ett alternativ till en egen bil, de lyfts snarare fram som ett
komplement. En risk som ocksa framkommer i vissa av intervjuerna ar att vissa av tjansterna
snarare kan ersatta gadng och cykel.

Affarsmodeller for ett incitamentbaserat
system

For att HASS-konceptet ska fungera over tid kravs en hallbar affirsmodell. Den stora
utmaningen i att skapa en affirsmodell for konceptet ar att identifiera vem som ska vara
affirsmodellsagare, dvs det nav i modellen som dger konceptet. I och med de relativt stora
kostnader som ar forknippade med konceptet, i kombination med begransade
intdktsmojligheter kravs en aktor som ser annan vinning med att driva konceptet dn att gora
en kortsiktig ekonomisk vinning péa det.

Fragan om ekosystemroller inom omradet Mobility-as-a-Service (MaaS), som HASS-
konceptet ar ett exempel pa, ar en fraga som diskuteras, utvarderas och analyseras runt om i
varlden for niarvarande, bland transportaktorer, kollektivtrafik och fordonsindustrin. Nar
ansokan for projektet skrevs var det i stort sett endast Vinnovaprojektet GOSMART3 som
hade gjort verkliga forsok med anviandare med hansyn taget till de kommersiella aspekterna.
Sedan GOSMART-projektet och under tiden HASS-projektet har bedrivits har omradet MaaS
exploderat i intresse och rapporter och publikationer. Dock har merparten av dessa berort
tekniska aspekter, anvandarbeteende, institutionella hinder och forutsiattningar. Fa analyser
av affairsmodeller och ekosystemroller har gjorts, mycket beroende pa att det ar fa tjanster
och piloter som bedrivits. UITP, kollektivtrafikens internationella samarbetsorgan, menar i
sitt whitepaper# att kollektivirafiken bor vara den aktor som tar en central roll i eko-systemet.
I MaaS-alliances (en samarbetsorganisation bestaende av i huvudsak kommersiella teknik-
och systemaktorer inom mobilitetsbranschen) whitepapers pekar man ut stiderna som den
aktor som bor vara motor i ekosystemet. Som motvikt till detta finns MaaS-operatorer sdsom
WHIM (Finsk MaaS-aktor med verksamhet i flera linder) och Ubigo (svensk MaaS-operator)
dar dessa vill ta rollen som integrator och kommersiell motor for tjinsterna.

3 https://closer.lindholmen.se/om-closer/gosmart

4 http://www.uitp.org/sites/default/files/cck-focus-papers-
files/Public%20transport%20at%20the%20heart%200f%20the%20integrated%20urban%20omobility
%20solution.pdf, 2016

5 https://maas-alliance.eu/wp-content/uploads/sites/7/2017/09/MaaS-WhitePaper_ final _040917-
2.pdf, 2017
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I HASS-projektet har vi utgatt fran hypotesen sprungen frain GOSMART-projektet om att
kommersiell Maa$S (dar en tjansteleverantor kommersiellt kan driva en tjanst med intakter
fran transporttjansteleverantorer och slutkunder) kan fungera i ett storstadsomréde med stor
kundbas och existerande mobilitetstjanster (och dess fysiska resurser), men att den
affairsmodellen inte kan fungera i landsbygd dar anvandarbasen ar 1dg och det ar kostsamt att
tillhandahalla resurser for transporttjanster som behovs. Vilken av dessa ytterligheter ar
tillampbart i ett stationssamhaille? Antagandet som gjordes var att det méste finnas en
annan, lokal, drivkraft bakom detta.

Foretagarforeningar och exemplet "Lerumskortet” identifierades som ett exempel pa
drivkraft for att halla handeln levande pa lokalorten, dar pendlande tex till képcentra och
aktiviteter utanfér kommunen kan ses som ett hot mot det egna samhillets vidareutveckling.
Inriktningen i projektet var darfor att engagera lokala handlare, lokala fastighetsutvecklare
etc. som nav i affairsmodellen. Genom att bygga pa samma plattform som Lerumskortet
kunde foretagare i ett samhalle fa ett verktyg som bade kan fungera som bas for incitament
och beloningar, som for distribution av mojliga res- och transporttjanster som kan underlitta
vardagen utan att behova dga bil. Da en kommersiell plattform som Lerumskortet
(Cleverapps) inte kan byggas om fullstandigt i ett forskningsprojekt, valdes inriktningen att
bygga en app och beloningsmotor som skulle kunna motsvara en sadan funktion i framtida
sddana lokala plattformar, vilket realiserades genom SMARTiSverige.

Aven om engagemanget fran enskilda niringsidkare i de bdda kommunerna vad giller
tjanster varit bra, har det 4nda varit svart att i projektet visa pa att de kostnader som
konceptet innebar kommer leda till hogre intikter i form av fler lokala kunder pa sikt.

En narmare analys av kostnaderna som ar forknippade med konceptet gav att de storsta
kostnadsposterna forvintas vara:

e Personalkostnader for anstilld som kan hantera inforsiljning samt Iopande kontakter
med leverantorer av res- och transporttjanster samt beloningar

e Abonnemangsavgift och support for den digitala plattformen (appen SMARTiSverige)

e Beloningar till de anvindare som reser héllbart

Mojliga intaktskallor for affairsmodellsdgaren ar bland annat:

e Avgifter for anslutna res- och transporttjansteleverantorer.
e Paslag pa priset for res- och transporttjanster som bokas via appen
e Avgifter for lokala foretagare for publicering av erbjudanden via appen

Mojligheterna till intdakter genom att avgiftsbelagga anslutning av res- och transporttjanster
och/eller tillagg pa priset pa de tjanster som bokas via konceptet ar relativt begransade med
tanke pa att flertalet av tjansterna som ingar erbjuds kostnadsfritt till anvindarna. De
volymer som det handlar om i stationssamhéllena ar ocksa de mycket begransade.

Aven méjligheten till inkomster kopplade till marknadsforing av lokala varor och tjénster via
appen ar valdigt begransad. Intervjuer genomférda med representanter fran Lerums
centrumforening samt foretagarforeningen i Nodinge visar pa stora begransningar bade
gallande intresse och kapacitet hos lokala foretagare gillande marknadsforing pa det siatt som
appen mojliggor.

Utmaningen i den ursprungliga affarsmodellshypotesen for HASS-konceptet ligger darfor i
att lokala naringsidkare med laga marginaler i sina verksamheter skall bekosta tjanster och
plattformar som pa kort- och langre sikt leder till hallbarhet for samhallet, men under osidkra
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forhallanden kan leda till ekonomiska vinster pa mycket langre sikt for naringsidkaren.
Sammantaget kravs ytterligare finansiering av betydande grad for att konceptet skulle kunna
ga runt.

Ett ytterligare hinder med en centrumforening eller ett kommunalt centrumutvecklingsbolag
som nav for affirsmodellen ar att visionen att minska bruket av bil inte matchar alla
inblandade aktorers vision om vad som gor en centrumkarna attraktiv.

Alternativa affarsmodeller for HASS-konceptet

Eftersom ett antal hinder framkom i arbetet med den initiala affirsmodellen skapades fyra
mdjliga typer av affirsmodeller for incitamentsbaserade system. Skillnaderna mellan dem ar
att de har olika nav, det vill sdga typ av organisation som driver systemet och affirsmodellen.

Figur 6 visar hur en transportor (en kollektivtrafiksaktor, t ex Vasttrafik), en naringsidkare
(som ICA Sverige eller en exploator) alternativt en storre arbetsgivare kan vara alternativa
nav i en affairsmodell for ett koncept liknande HASS-konceptet. Intervjuer visar att for
transportoren ar 6kad kundbas en primér drivkraft for att integrera ett incitamentssystem i
sin verksamhet. For naringsidkaren (i detta fall har ICA Sverige och Skanska intervjuats) ar
det snarare att fraimja hallbart vardagsresande som starker varumarket. For arbetsgivaren (i
detta fall har RISE AB intervjuats) kan drivkraften vara forbattrad personalhilsa och minskat
koldioxidavtryck genom att medarbetarna gar och cyklar mer samt anvander smarta
transporttjanster.
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&° .. o . %0
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g 2
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Figur 6 Fyra méjliga nav i affdrsmodeller for incitamentsbaserat system for hdllbart resande.
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Process for att designa en affarsmodell for
incitamentsbaserade system

Att infora ett incitamentsbaserat system kraver att flera organisationer ar involverade. For att
lyckas behdver de tillsammans forma en robust vision for samarbete och malsattning for
systemet. Vart projekt har utvecklat en fyrstegsprocess som stod for att ga fran
overenskommelse till inféorande av modell och verksamhet (Figur 7).

Implemen-
Strategic Governing Business pe €
. . . tation and
alignment principles modeling .
operation

Figur 7 Fyrstegsmodell fran éverenskommelse till inférande av affdrsmodell.

Steg 1: Strategisk overenskommelse

Forst behovs en koalition av organisationer som formulerar och formellt delar en vision kring
hallbara transporter. De maste komma Overens om systemets vision, vad det ska
astadkomma samt hur incitament kan bidra och mgjliggora denna vision.

Steg 2: Styrprinciper

Den formella 6verenskommelsen ar grunden for hur utveckling och design av system och
affairsmodell ska styras. Principerna maste ockséa gélla styrningen nir verksamheten ar igang.
Koalitionen behover kontraktera en koordinator med ratt kvalifikationer utifran visionen,
men maste ocksa bidra med de resurser och det engagemang som kravs for att realisera
affirsmodellen. Nyckelresultat fran detta steg ar ett formellt kontrakt mellan involverade
parter, samt mellan koordinatorn och koalitionen, for hur initiativet ska ledas och
finansieras.

Steg 3: Affdrsmodell

Forst nir den strategiska 6verenskommelsen och styrprinciperna ar pa plats kan koalitionen
utveckla en lamplig affairsmodell. Den utformas utifrén vilken typ av organisatoriskt nav som
modellen organiseras kring. Som namnts ovan kan det vara en transportaktor, offentlig
aktor, naringsidkare eller arbetsgivare. Nyckelresultat frdn detta steg ar en trovardig och
lamplig affarsmodell som samtliga organisationer i alliansen stéller sig bakom.

Steg 4. Inforande och verksamhet

Nu ar det dags att anvianda affirsmodellen. Konkret innebar det att plattform och tjanster
konfigureras och erbjuds kunder, tjinsten marknadsfors och tillimpas, beloningar bestams,
tillhandhélls och distribueras. Kampanjer skapas for att 6ka medvetenhet om plattformen
bland kunder och intressenter. Beteendeforandringar identifieras, analyseras och belonas.
Verksamheten kan medfora att nya aktorer kommer till i alliansen och andra lamnar den.
Affarsmodellen utviarderas och justeras successivt utifran styrprinciperna i steg 3.
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Slutsatser

For att ett koncept av det slag som demonstrerats i detta projekt ska kunna fungera 6ver tid
kravs en fungerande affirsmodell. Med den lokala inriktning som utvirderats blir
kostnaderna betydande i forhallande till de mojliga intakterna. De storsta vinsterna sker pa
samhallsniva genom minskad miljopaverkan fran resor och transporter samt minskat behov
av parkeringsytor i attraktiva omraden. For att modellen ska fungera kravs darmed att
samhaillet driver pa, antingen genom att kommunen stéller krav pa exploatorer som vill
bygga i attraktiva ldgen om att tillhandahélla koncept av detta slag till kommuninvanare, eller
genom nagon form av mer direkt finansiering av konceptet.

En mdjlig vag for att minska kostnaderna for konceptet och 6ka intdktsmojligheterna ar att
bredda konceptet till att tiacka in en storre region, kanske dnda upp pa nationell niva. D&
forloras dock det lokala perspektivet och forutsattningarna forandras pa ett sdtt som inte
studerats narmare inom ramarna for detta projekt.

En central lairdom fran arbetet med incitamentsmodellen ar att incitamentssystemet behover
vara sammansatt av flera komponenter (t.ex. erbjudanden). Motivet dr att malgruppen ar
bred och att detta d& kravs for att mota de behov som en heterogen anvandargrupp har.
Utmaningen ar att samtidigt som det behover finnas en méngfald i incitamentsmodellen
behover den vara enkel, 14tt att kommunicera och sprida. Framgangen i incitamentsmodellen
kommer mitas i den attraktivitet som erbjudandena har for anvandarna. Utgdngspunkt for
detta ar huruvida beloningarna matchar de behov som anvindarna har, samt snabbheten i
distributionen av beloningarna. Digitala alternativ pa beloningar kan har snabba upp
processen att tillhandahalla ratt beloning till ratt anvandare, snabbt.
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Hallbara attraktiva
stationssamhadllen

1.  Hallbara Attraktiva Stationssamhéllen kraver mobilitetstjanster

Stationssamhallen vaxer, bade i invanarantal och i populdritet eftersom de kan erbjuda en annan livsstil och
ofta prisvart boende utan att invanarna maste forsaka mojligheten att anvénda sig av de utbud pa kultur,
arbetstillfillen, noje och rekreation som en storre stad erbjuder. Men for att moéta efterfragan pa nya bostéder,
helst sa stationsndra som mojligt, star stationssamhaéllena infér en utmaning; Hur kan de se till att fler kan

bo pa orten och hur kan de se till att parkeringsplatser inte tar upp fér mycket av den yta dér bostidder skulle
kunna byggas? Hur kan stationssamhallen arbeta for att bryta invanarnas upplevda bilberoende och fa inva-
narna att testa nya sitt att klara de nédvéindiga transporterna utan att vara hanvisade till eget bildgande?

Ett sétt ar att ge stationssamhallen en mojlighet att inom HASS-projektet fa syn pa och vara delaktiga i att
utveckla mobilitetstjanster' som ger invanarna fler valmojligheter och later dem vélja det transportsatt som
fungerar bast for dem i fler olika situationer. Som helt enkelt befriar invdnarna fran att alltid vara hanvisade
till privat bildgande, d4ven nir bildgande inte dr det mest praktiska eller optimala sttet att 16sa transportbeho-
ven.

1.1  Forvintat resultat

En del av HASS-projektet har i uppgift att tillsammans med boende i Lerum och Nédinge ta fram ett antal
forslag pa mobilitetstjinster som kan vara en del i att 16sa nuvarande och framtida boendes mobilitetsbehov,
samtidigt som de tillater de boende att leva sa personbilsfritt som mojligt.

Tva till fyra tjanster tas fram och testas pa varje ort, och dé krévs att tjansterna uppfyller vissa krav som att
de behover vara efterfragade av de boende, tekniskt, geografiskt och tidmaissigt mojliga att testa under pro-
jekttiden, att de har en leverantdr som kan tillhandahalla tjansten under hela testtiden och helst aven efter
projektavslut. En ytterligare viktig aspekt dr att tjdnsterna ska vara sa attraktiva att de kan leda till en beteen-
deforandring hos de boende dar de i sé stor utstrackning som mdojligt ska vilja mobilitetstjanst efter behov
och inte alltid vilja personbil pa grund av gammal vana. Alltsa maste tjansterna i sig vara sa pass attraktiva
att de leder till beteendefordndring eller sa behovs ytterligare incitament kombineras med tjansterna sa att de
boende knuffas® it att anvinda tjénsterna.

Mobilitetstjansterna ska vara tillgangliga digitalt och kommer dérfor att goras nabara i SMART Urban Mobi-
lity?, en mobilapp som, fér HASS, kommer att fungera som en portal f6r mobilitetstjansterna.

2. Tjanstedesign

Tjanstedesign &r en disciplin som arbetar med att planera och organisera manniskor, infrastruktur, kommu-
nikation och andra komponenter kring en tjanst for att forbattra tjanstens funktion och utdelning. Tjinstede-
sign ska skapa en bittre upplevelse for tjanstens anvandare genom att fokusera pa anviandarens behov. Pa sa
sitt kan tjanster utvecklas sd att de upplevs som anvandbara, konkurrenskraftiga och relevanta utifran anvan-
darens perspektiv.

Nir tjdnstedesign appliceras pa en tjanst kan det till exempel innebéra att en befintlig tjanst fordndras, att en
ny tjanst skapas eller att tjdnsteleverantoren omorganiseras. Grunden for tjanstedesign blir déarfor inte bara
att se till anvdandbarhet utan @ven att grundligare forsta anvandarens beteende och behov.

1 En tjdnst dr en aktivitet eller funktion som tillfor virde till en mottagare, till exempel genom att hjilpa mottagaren att gora nagot den inte klarar pa egen
hand, utan att i sig innebéra att ett bestiende fysiskt objekt med eget virde tillférs mottagaren.
2 https://en.wikipedia.org/wiki/Nudge_theory [januari 2017]

2‘1 https://itunes.apple.com/us/app/smart-urban-mobility/id1180519195?mt=8 [januari 2017]
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Utifrdn denna kunskap utvecklas tjanster som efterfragas, bade explicit och implicit, av anvéndaren.

Den grundligare forstaelsen for anvandarens behov och beteenden fas genom exempelvis djupintervjuer,
observationer, deltagande observationer och itererade interaktioner med bade anviandare och leverantor.

Arbetsprocessen inom tjanstedesign brukar ofta beskrivas utifran designmetodikens dubbeldiamant-process
(figur 1.1), dar arbetet med datainsamling och anvandarinsikter borjar i en punkt for att sedan expandera
under upptacksfasen. Under definitionsfasen sammanstélls data och insikter samlas och gas igenom for att

under designfasen mynna ut i en mangd méjliga 16sningar och idéer. Idéerna testas och stdms av och under
leveransfasen utkristalliserar sig den eller de 16sningar som 4r mojliga bade utifran anidndarens behov och
leverantorens mojligheter och begransningar.

Fig 1.1

Som syns i figur 1.1 dr processen iterativ och ickelinjér och varje genomgangen loop i processen leder narma-
re en slutlig tjanst som kan implementeras av tjansteleverantor/er och tillgdngliggoras for anvdndaren.

3. Fyra typiska mobilitetsbehov

Designprocessen, fig 1.1, inleddes med en uppticksfas och i HASS betydde det att ta reda pé vilka mobilitets-
behov som boende i Ale och Lerum har idag och vilka de kan fa i framtiden. Tillsammans med arbetspaket

1 (AP1) genomfordes enkiter och intervjuer med boende i de bada kommunerna. Information fran dessa
studier kombinerades med litteraturstudier och inhamtande av annan information, se appendix 1, och gav
fyra huvudsakliga omraden dér dagens mobilitetserbjudanden upplevdes som mindre attraktiva dn den egna
bilen och dir storst potential for beteendefordndring fanns.

3.1  Pendlingsresor

Till och frén arbete eller studier. Ofta vid samma tid pa dagen och enklare att planera darfor att det gér att
hitta en rutin i dem. Har uppgav de tillfragade att det var enklast att hitta mobilitetstjdnster som redan idag
kunde ersitta hela eller delar av resan i egen bil. Framforallt for att kollektivtrafiken dr anpassad for den hér
typen av resande med hogre turtithet pa vardagar vid morgon och eftermiddag (rusningstid).

3.2 Leverans av varor och transport av avfall
Mat, inredning, klader, forbrukningsvaror m.m. behover transporteras till vara hem och nér varorna ar for-
brukade blir de avfall som maste transporteras bort till atervinning eller liknande. Den hir typen av resa gt')rs5
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inte lika regelbundet som pendlingsresorna och innebar ofta att personen som gor resan maste hantera tunga
eller otympliga saker.

3.3  Fritidsresor

Den hér typen av mobilitetsbehov har likheter med de tvé tidigare, men dr dnda sa pass olikt det var anvand-
bart att se den som en sdrskild kategori av mobilitetsbehov. Fritidsresor ar bade regelbundna, t.ex. en resa

till idrottstraning pa samma tid och samma veckodag under hela terminen, och oregelbundna, ett spontant
biobesok eller en fikatrift med en van. De sker ofta vid tider da kollektivtrafiken har begransad turtdthet som
helger och kvillar.

3.4  Cykelresor

En majoritet av hushallen i bade Ale och Lerum dger minst en cykel, men av olika anledningar upplevs inte
cykeln som ett tillrackligt bra alternativ till den egna bilen for att ersitta bilresorna i ndgon storre utstrack-
ning. Vdder, avstand, topografi, brist pa lastutrymme, otrygghet och osédkerhet ar ndgra av de anledningar
som uppges hindra 6verging fran bildkande till cyklande. Men det finns samtidigt ett vaknande intresse for
elcykel (se Appendix 1) och det finns en tro hos invanarna att elcykeln skulle kunna gora att fler véljer att
cykla och att cykling i vissa fall skulle kunna ersétta kortare bilresor.

4.  Tjanstedesign - Workshoppar

Projektdeltagare bjods in tillsammans med andra intressanta organisationer, for att delta i tjiansteutveck-
lingsworkshoppar. Fyra workshoppar arrangerades, en per mobilitetsomridde. Négra organisationer deltog vid
alla fyra workshopparna och andra valde ut en eller tva dér de deltog med sin specifika kunskap och erfaren-
het. En lista 6ver samtliga deltagande organisationer finns i Appendix 2. Fler organisationer var inbjudna,
men Appendix 2 redovisar dem som deltog vid workshopparna.

Uppldgget for varje enskild workshop var liknande dar scenarion eller fragestallningar baserade pa det mobi-
litetsomrade som workshoppen fokuserade pa, presenterades for deltagana. Nedan finns beskrivningar sasom
de presenterades for workshopdeltagarna, som sedan delades in i mindre grupper dar de, under ledning av
SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut och Viktoria Swedish ICT, fick idégenerera och dokumentera sinaeg-
na idéer och tjansteforslag.

4.1  Workshop 1 Vdrdeskapande Pendling
Bakgrund till workshop Eftektiv och virdeskapande pendling

4.1.1 INSIKTER FRAN ENKATUNDERSOKNING OCH MEDBORGARDIALOG
Pendling till och fran arbete eller annan daglig sysselsdttning dr en nédvandighet for ménga invanare i sta-
tionssamhallet. Manga méanniskor investerar bade mycket tid och pengar i sin pendling varje dag.

Under en vardag i Goteborgsregionen gors det ca 1,8 miljoner resor, dér start eller mal dr Géteborg. Ca 0,5
miljoner av dessa ar arbetsresor. I Ale och Lerum gors ca 3,5 vardagsresor per resendr och flest resor gors i al-
dersgruppen 35-44 ar. Over 50 % av de arbetande i Ale och Lerum kommun arbetar i G6teborg. I genomsnitt
tar en kollektivresa dubbelt sa lang tid som en bilresa.

I Ale kommun bor 40 % av invdnarna pa gangavstdnd fran en pendelstation, 69 % bor 500 m eller kortare
fran en busshallplats och 78 % av invanarna bodde inom 4 km fran en pendelstation.
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I Lerum utpendlar (enligt siffror fran 2013) 7494 manniskor och inpendling gors av 2894 ménniskor. Mot-
svarande siftror for Ale kommun ér ca 10 000 utpendlare och 1800-3000 inpendlare.

Fran en enkit genomford under varen 2016, inom ramen fér HASS, visade det sig att bilen var det vanligaste
sdttet oavsett resa men det var minst marginal till 6vriga transportalternativ nér det géllde pendlingsresor.
Enkaten visade ocksa att det viktigaste kriteriet som avgjorde val av transport var upplevd tidseftektivitet.
Resultatet visade ocksa att for Nodingeborna var kostnaden viktigare medan for Lerumborna var flexibilitet
viktigare gdllande deras val av transport.

Ur medborgardialogen som éven den genomférdes viren 2016 framkom mer subjektiva behov kring pend-
ling. Man upplevde sig otrygg och saknad kontroll vid pendling till och frdn pendelstation. Upplevelsen av
pendlingen till/fran pendelstation, ocksé kallad last mile-strackan, var ocksa mest avgorande for helhetsupp-
levelsen av att pendla. Ur medborgardialogen framkom ocksa att pendlare som utnyttjar kollektivtrafiken blir
valdigt beroende av den. Da det idag saknas tillforlitliga backupsystem for nir t.ex. ett tag eller buss stélls in
kan det kosta en person vildigt mycket for att den inte kan na sin destination ex. behéva ge upp sina studier,
som var ett verkligt fall for en individ.

4.1.2 MALGRUPPER FOR TJANSTER

Dessa malgrupper ar framtagna utifran de diskussioner och studier som vi haft under varen 2016. Syftet med
dessa dr att ge er en tydligare ide om vilka individer tjdnsterna ska rikta sig till och att dessa har olika forut-
sattningar och krav pa sina transportbehov.

4.1.2.1 ENSAMSTAENDE

Ensamstaende personer bor oftast i lagenhet. De dr mellan 20-30 &r. Deras sysselséttning kan vara studier
eller arbete pa orten eller t ex. i G6teborg. Da de bor ensamma behover de i flesta fall endast ta hansyn till
sina egna transportbehov. Géllande sina transportbehov vill de att transportsittet ska vara tidseffektivt och
bekvdmt men kan vara utan bekvimlighet for att spara pengar och tid. Det dr viktigt att det kdnns tryggt att
resa och att om de behover forvara sitt transportmedel vill de veta att det ar forvarat i sdkerhet.

4.1.2.2 BARNFAMILJER I VILLA

Familjer som bor i villa som har minst tva barn som gar pa dagis och skola. Villan ligger inte i narheten av
centrum eller pendlingsstation. Férdldrarna pendlar till jobbet som troligast ligger utanfor orten. Familjen
har 1-2 bilar for att klara sina transportbehov. Barnen skjutas oftast till dagis och skola av fordldrarna. Pa
fritiden deltar barnen i olika idrottsféreningar, som ligger bade i och utanfér orten, som foraldrarna behver
kora dem till. Foraldrarna har ocksa egna fritidsaktiviteter. Detta gor att de bara kan ta pendeltaget vissa da-
gar i veckan och bilen resterande dagar. Nar det géller pendlingen &r det viktigt med bekvamlighet och att de
kan fa lugn och ro, da det dr oftast ett av fa tillfillen de kan fa vara ensamma eller att de kan borja gé igenom
mailboxen. Att pendla med kollektivtrafiken upplevs ofta langsammare dn bilen vilket gor det svart att vélja
bort bilen.

4.1.2.3 BARNFAMILJER I LAGENHET

Familjer som har minst tva barn. Ligenheten, som ar hyresldgenhet, ligger i ndrheten av pendlingsstationen.
Hushallet har 1 bil. Barnen gar i skolan som ligger i niarheten. Ett av barnen gar pa gymnasium i Géteborg.
En av fordldrarna gir vuxenutbildning och den andra dr industriarbetare. Féraldern som gér vuxenutbild-
ning pendlar varje vardag 2h timmar tur och retur for att ta sig till skolan och den andra foréldern utnyttjar
bilen.
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4.1.2.4 PENSIONARER

Bor i villa eller lagenhet i ndrheten av sina barn och barnbarn med 1 bil i hushéllet. Pensionérerna tillbringar
sina dagar pa orten men vill ha friheten att kunna ta sig vart de vill. Hjélper ibland sina barn med att hamta
barnbarn eller kora dem till olika aktiviteter. Nar de anvander kollektivtrafik ar tillganglighet viktigt, fram-
forallt kring hur design av hallplats och fordon &r, men ocksa de kdnner sig trygga. Samtidigt 4r det &r ocksa
viktigt med bekvamlighet.

4.2 Workshop 2 Varor och Avfall

Bakgrundsmaterial for den andra workshoppen om varor och avfall.

4.2.1 INSIKTER FRAN ENKATUNDERSOKNING OCH MEDBORGARDIALOG

Den genomsnittliga svenska barnfamiljen bar hem kring fyra ton livsmedel per ar, varav tre konsumeras.
Légg till mobler, tradgérdsprodukter, klader, hushallselektronik och sa vidare och ganska snart blir det tydligt
att det inte bara ska transporteras varor till vara hem, det ska dven transporteras avfall dérifran.

Manga familjer storhandlar mat och hushallsvaror eftersom de upplever att det underlittar f6r dem i varda-
gen. Eftersom en veckas matvaror till en hel familj ar f6r mycket for en person att bara hem ensam, kanske ar
det till och med f6r mycket for tvd vuxna att bira hem fran affiren, sa kor familjen sin bil till matbutiken nar
den storhandlar.

Vid e-handel gér det ofta att fa transport av de kopta varorna till hemmet, eller till ett naraliggande utlam-
ningsstille, men emballage och forpackningsmaterialet som varan kommer i maste hushalet gora sig av med
pa egen hand, vilket kan vara bekymmersamt. Det kan ocksa vara svart att veta vad som raknas som forpack-
ning och alltsa ska till atervinningsstationen och vad som inte ar férpackning och darfor ska transporteras till
atervinningscentralen utanfor samhéllet.

S& hur far vi hem det vi behdver och blir av med det vi inte ldngre har nytta av ndr atervinningsstationen lig-
ger langt borta, det vi vill slinga dr otympligt och vi endast far sldnga forpackningar och inte andra smavaror
i atervinningsigloon? Hur skdter vi transporterna utan att ha tillgang till bil?

4.2.2 MALGRUPPER FOR TJANSTER

Dessa malgrupper ér framtagna utifran diskussioner och studier som skett under varen 2016. Syftet med
dessa dr att ge en tydligare idé om vilka som tjédnsterna ska rikta sig till och de olika forutséittningar och krav
pé transportbehov som finns.

4.2.2.1 HUSHALL 1 VILLA/RADHUS

Familjen har tva heltidsarbetande vuxna och kan ocksa ha ett eller fler hemmaboende barn. Familjen stor-
handlar varje vecka och éker da bil till en storre valsorterad livsmedelsbutik i utkanten av samhéllet. Om
familjen behover komplettera sina matinkop gors det i en mindre butik i utkanten av bostadsomradet. Det
gar att ga dit, men oftast blir det en kort bilfard dit.

Familjen har 1-2 bilar for att klara sitt transportbehov och det finns antingen en slapkérra i hushallet eller sa
kan en sldpkidrra ldnas av en granne.

Det dr en bit att ga med atervinningen till atervinningsstationen och det finns yta att ggmma undan ater-
vinning och annat grovavfall p4, i tex kdllare och garage. Dérfor blir det ofta stora mangder atervinning som
behover transporteras bort vid varje tillfille. For dessa hushall finns ocksa ett aterkommande behov av att
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gora sig av med tradgérdsavfall, som behover transporteras till atervinningscentral.

4.2.2.2 HUSHALL 1 LAGENHET

Familjen har en eller tvé heltidsarbetande vuxna och kan dven ha ett eller fler hemmaboende barn. Familjen
handlar i en matbutik centralt i samhéllet och gar da oftast till matbutiken. Det hdander ibland att de kor bil
och storhandlar i en storre butik i utkanten av samhallet.

Familjen har 1 bil for att klara sitt transportbehov, det finns ingen sldpkarra i hushallet och grannarna har
heller ingen som gér att lana. Ligenheten ligger relativt nara centrum och det dr gangavstand till atervin-
ningsstationen for forpackningar och familjen slanger férpackningar dir varje vecka eftersom de inte har
plats att férvara mer férpackningar hemma i koket dn de genererar pa en vecka.

Fastigheten har ett soprum dér det finns separata behallare for brannbart och komposterbart. De har en bal-
kong som de odlar blommor och 6rter pa, men blomjord far de inte slanga i kirlen for komposterbart.

43  Workshop 3 Smidigare Fritidsresor

Bakgrundsmaterial for den tredje workshoppen om fritidsresande.

4.3.1 INSIKTER FRAN ENKATUNDERSOKNING OCH MEDBORGARDIALOG
Pa fritiden vill vi kunna rora oss fritt och spontant mellan olika aktiviteter, som shopping, friluftsliv, trining,
kulturevenemang osv.

Av bade praktiska och bekvamlighetsmassiga skal blir bilen ofta det forsta valet nar det géller att transportera
maénniskor och prylar till och fran vara olika fritidsaktiviteter. Ibland &r det till och med sjélva resan som ar
malet, vilket eventuellt stéller helt andra krav pa resan.

Ur medborgardialogen som genomférdes varen 2016 framkom hur fritidsresornas problematik ofta handlar
om hur det gar att tillmétesga hela familjens transportbehov med skjuts till och fran olika aktiviteter f6r bade
barn och vuxna. Har har bilen kommit att bli det som mojliggor dessa logistiska utmaningar. Utover skjuts-
ningslogistiken finns det @ven tillfillen da det varken ar 6nskvart eller mojligt att planera sitt fritidsresande

i forvag. Forutsattningar kan dndras med kort varsel nér regn blir till sol, sol blir till regn, evenemang blir
instéllda, ett barn vill plotsligt f6lja med en kamrat hem, det anordnas en afterwork-tillstallning osv.

Det visade sig ocksa i den enkédtundersokning som gjorts i projektet att det viktigaste kriteriet som avgjorde
val av transport vid fritidsresor var upplevd tidseffektivitet.

Fragan dr om det gar att hitta nya eller smartare sitt att tillgodose behovet for smidiga fritidsresor?

Gar det att skapa tjanster som kombinerar vinster fo6r individen (bekvdmlighet, ekonomi, tidsvinst etc.) med
social, ekonomisk och inte minst miljoméssig hallbarhet?

4.3.2 SCENARIOGRUNDER FOR TJANSTER
4.3.2.1 SCENARIO 1

Familjen bor en bit utanfor centrum, har ett barn och en forilder ér fordldraledig. Familjen har av ekonomis-
ka skal, valt att ha en bil, som oftast anvénds till jobbpendling, nu nér bara en av fordldrarna arbetar.
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Nu har férdldragruppen ordnat fika i centrum och den hemmavarande férdldern gor sig iordning for att aka
dit. Att resa med barn innebdr att vad som helst kan handa; barnet blir kriksjukt, ledset eller kanske bara inte
har lust att aka och fordldern maste vara beredd pa att hantera det oforutségbara, som att byta kldder/bléja pa
vagen, ge mat eller vinda om och aka hem igen.

Hur kan férédldern pa bésta sétt koordinera sin resa med utrymme for att det oférutsdgbara hander?

4.3.2.2  SCENARIO 2

En foralder ska ta sina tvd barn till deras respektive fritidsaktiviteter en eftermiddag. Da dessa aktiviteter,
som startar samma tid, dger rum langt i fran varandra blir det svart for fordldern att hinna fa dit bada barnen
itid.

Hur kan fordldern koordinera denna eftermiddag?

4.3.2.3 SCENARIO 3

En partysugen person ska ut och tréffa ndgra vanner i Goteborg pa en torsdagskvill. Personen har inga storre
problem att ta sig in till stan — varken med bil eller kommunalt. Att ta sig hem fran centrala Géteborg senare
pa kvillen/natten dr daremot svéarare. Vid den tiden gar de kommunala firdmedel, som personen annars tar
allt mer séllan. Och da personen har druckit alkohol under kvéllen ar bil inte langre ett alternativ.

Hur kan personen ta sig hem?

4.4  Workshop 4 Attraktivare Cykling

4.4.1 INSIKTER FRAN ENKATUNDERSOKNING OCH MEDBORGARDIALOG

Cykling ar platseffektivt, t.ex. da en parkeringsplats for en personbil rymmer parkering for 6-10 cyklar, och
ger vildigt lite utslapp. Dessutom ger det den som cyklar mojlighet att kombinera motion med resande.
Studier sdger ocksa att majoriteten av de bilresor vi gor idag ar under fem kilometer, s& rent avstandsméssigt
borde det gd att ersatta manga av dessa bilresor med resor pa cykel.

Trafikreglerna dr som de ér, vagarna ligger dér de ligger och hastighetsbegransningar kan vi inte déndra hux
flux. Anda vill vi gora det attraktivare att cykla, bide pa cykelbanor och i blandtrafik.

Barnen ska kunna cykla till skolan, ungdomar och vuxna till pendeln eller arbetet (helt eller som en del av
jobbresan). Och vi vet att ju fler som cyklar desto sékrare ar det att cykla.

Sa vad kan fa fler i No6dinge och Lerum att vélja cykeln? Handlar det enbart om férandringar i infrastruktur
eller gar det att skapa tjanster som Okar cyklingens attraktivitet? Kan vi fa fler att gora fler av sina resor pa
cykel genom att fa cykling att kdnnas sakert, tryggt och inte minst tillgédngligt?

4.4.2 FOKUSOMRADEN FOR TJANSTER
Dessa tre omraden kommer frén de diskussioner och studier som projektet gjort under varen 2016. Syftet
med dessa ar att ge er en tydligare idé om vilka situationer tjdnsterna kan fokusera pa.

4.4.2.1 SAKERHET

Det finns méanga saker som paverkar sikerheten for cyklister och mycket handlar forstds om infrastruktur
och bade vagnat och kvalitet pa underlaget pa cykelbanan. For att uppna hog sékerhet pa véra cykelbanor
kravs bland annat att underlaget ar slétt, dvs inga potthal eller sprickor, att uppgravningar aterstalls, att cykel-
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banor sopas kontinuerligt for att fa bort grus och 16v och att snéréjning, sandning och/eller saltning funge-
rar pa vintern. Men dven i cykelbanans nirhet finns saker som paverkar, som buskage som vixer ut och gor
cykelviagen smalare eller skymmer sikten och séklart hur interaktionen med 6vriga trafikanter fungerar (bade
manniskor till fots och som kor motorfordon).

4.4.2.2 TILLGANGLIGHET/FRAMKOMLIGHET

Den cykelinfrastruktur som finns idag byggdes ofta ut pa en tid da bilen sags som framtiden och cykling
spaddes bli en fritidsaktivitet snarare @n ett transportmedel. Med okat intresse for cykling och fler typer av
cyklar, elcykel, lastcykel, balansstabil trehjulig cykel etc, méoter cyklisten problem. Pé den raka och platta
cykelleden som byggts pa den gamla banvallen finns en bom som hindrar bilister fran att smita in pa cykel-
banan, men den hindrar ocksa pendlingscyklisten som maste gé av cykeln och leda den f6rbi bommen. Cy-
klisten pa lastcykeln kommer inte ens forbi och maste vinda och istdllet anvanda vigbanan for att vara siker
pd att komma fram. Samma problem har den MS-sjuka personen som har svart med balansen, men nu béorjat
cykla igen efter att ha kopt en trehjulig stabil cykel.

4.4.2.3 TRYGGHET

For en person som cyklar dr det latt att kdnna sig utsatt. Det finns ingen skyddande kaross eller mojlighet att
ldsa in sina tillhorigheter i cykeln. Och fast dn personen har ett godként las for att lasa fast cykeln, kdnns det
inte som det gar att vara helt siker pa att cykeln finns kvar dir den parkerades nér personen kommer tillbaka
fran sitt drende.

Det kan ocksé vara obehagligt och kdnnas otryggt aven for personer som cyklar pa cykelbanan. Det finns
andra som cyklar mycket fortare, det finns personer som promenerar och inte ser att de korsar en cykelbana
och som den som cyklar riskerar att krocka med och det kan kdnnas otryggt att lata barnen cykla ensamma
till skolan eftersom den ansvarige vuxna inte kdnner att den har kontroll under farden. Tdnk om det hander
en olycka. Hur vet jag om barnen kommit fram ordentligt.

5.  Tjéansteforslag

Varje workshop resulterade i ett tjugotal idéer pa tjanster dér ett antal 6verlappade varandra eftersom de olika
grupperna kommit fram till liknande l6sningar pa nagra av problemstéllningarna. Varje workshop avslutades
med en omrostning bland deltagarna dér de fick poédngsitta de framtagna idéerna fran alla grupper genom
att rosta pa den idé de trodde var lattast att genomfora, den de trodde hade storst majlighet att bara sina egna
kostnader samt den idé de sjdlva gillade allra bast om de inte behovde tinka pa ekonomi eller genomforbar-
het. Nagra deltagare rostade pa den egna gruppens forslag, men manga imponerades av de andra gruppernas
idéer och lade sina poédng pa dem.

Projektteamet fran SP och Viktoria Swedish ICT gjorde en genomgang av tjansteidéerna och sammanstillde
resultaten fran varje workshop. Efter det sammanfogades de tjansteforslag och -idéer som mest dverlappade

varandra till en samling med tio separata tjansteforslag kopplade till de fyra dvergripande mobilitetsomréde-
na.

5.1  Virdeskapande pendling
Fran workshoppen om virdeskapande pendling utkristalliserade sig tre olika tjansteidéer. Illustrationer av
samtliga tjansteidéer finns i Appendix 3.
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Anvind tiden till mer dn resande ddr resan gors till ett mal i sig och dér resendren kan géra mer an att "bara”
resa, till exempel trdna, dejta, jobba, delta i sagostund eller delta i sprakkafé. Olika delar av tag eller buss kan
vara specialanpassade for olika typer av aktiviteter. Kanske finns det en mdork och tyst vagn for avslappning
och meditation medan en annan vagn har traningscyklar installerade dar den resande kan passa pa att fa
dagens spinningpass avklarat pa viagen hem eller pa vagen till jobbet.

Bésta resan for mig ddr den resande i en mobilapp hidnvisas och guidas till den bésta resan och resvigen
utifran egenvalda preferenser sasom véder, tid, pris, antal byten eller topografi. Har finns ocksa idéer om att
reserekommendationen kan uppdateras i realtid sa att om ett byte blir forsenat visas flera olika alternativ.
Onskemal fanns ocksd om en s& smart app att den kan lira sig anvindarens rutiner och ge tips beroende pé
omstandigheterna, exempelvis att om det regnar sa vet appen att det brukar ta den resande lite ldngre tid att
ga till busshallplatsen och da ldgger den till extra restid.

Anpassat fordon - anpassad resa dir fordonet anpassas efter resendrernas behov och preferenser och/eller dar
resendren kan uppge preferenser som laggolv, lampligt for husdjur, plats for barnvagn eller rullstol. En tanke
fanns ocksa om att vissa platser, t.ex. for rullstol eller stor resvaska ska kunna ga att boka och om alla platser
ar upptagna ska tjdnsten foresla alternativa resesatt.

5.2 Varor och Avfall

Fran workshoppen om varor och avfall utkristalliserades tre olika tjansteidéer.

Mobilitetshuset i centrum ar en tjansteidé med delar fran alla olika workshoppar, men den uppstod under
varor och avfall-workshoppen. Deltagarna ville se ett mobilitetshus, eventuellt tagstationen, utvecklas till ett
riktigt centrum for orten med hamtning och limning av varor och avfall, hdmtning och ldimning av barn till
skola och forskola, lita det vara en uppsamlingsplats for samakning samt fungera som ett slags utokat biblio-
tek ddr invanarna kan lana bocker, fritidsutrustning och verktyg som borrmaskiner och vedkapare.

Utgangspunkten for Mobilitetshuset i centrum var dock att lata den plats som alla andé gar till och fran,
eftersom det r den sjdlvklara mobilitetshubben, skulle kunna vara en plats dar det enkelt gar att himta upp
bestdllda varor, som matkasse, mediciner, blommor m.m. som kopts fran foretradelsevis lokala handlare. Idag
kan det vara svért att hinna handla lokalt eftersom den resande kan komma fram efter ordinarie 6ppettid pa
kvillen, eller for att en tur till den lokala handlaren kréaver att den resande gor ytterligare ett byte pa vigen
hem.

Silja Byta Dela Hyra dr en tjanst som genom en mobilapp later boende i ett omrdde komma i kontakt med
varandra for att pa sa satt kunna dra nytta av gemensamma dndamal. Workshopdeltagarna sag t.ex. att resor
med avfall till dtervinningscentralen (AVC) skulle kunna samordnas pa ett mycket mer effektivt sitt n det
gors idag. De uppgav ocksi att de girna kunde tinka sig att dela gemensam transport till AVC men att de
idag inte hade nagon mojlighet att se om andra i deras omrade hade liknande transportbehov samtidigt och
att det darfor var svart att fa till samtransport av just avfall.

Liknande behov identifierades nér det géllde inkop av varor, men dven hdr saknade deltagarna ett enkelt sétt
att kunna se behov och mojligheter att dela transport med sina grannar.

Andra idéer som uppstod i anslutning till Sélja Byta Dela Hyra var att 4ven andra saker dn transport borde
kunna delas pa det har sittet, t.ex. olika kunskaper och fiardigheter dar din granne kan hjélpa dig att beskdra
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dina frukttrad och du kan hjdlpa en granne att installera en ny tevebox eller 6versitta ett brev till ett annat
sprak. Precis som vid Mobilitetshuset i centrum sag workshopdeltagarna har att det vore utmarkt att ha en
app i telefonen dar grannar kunde dela med sig eller hyra ut verktyg som skruvdragare och vinkelslipar for att
dra nytta av de verktyg som redan finns och for att slippa aka ivdg ldngre dn till en granne for att fa tillgang
till utrustning som redan finns i nérheten.

Samordning av slutleverans och upphdamtning 4r en samling idéer som alla fokuserar pa det som kallas

last mile-transport, alltsa den sista, ofta korta, strickan som &r avgorande for val av typ av transportmedel.
Kollektivtrafik ar t.ex. ofta det bdsta alternativet mellan jobb och tig- eller busstationen pa hemorten, men ef-
tersom den resande behéver himta barn pa forskolan och aka till mataffaren mellan stationen och hemmet sa
blir den sista, korta strdckan mellan station, forskola, affar och hem ett s& svarforcerat hinder att kollektivtra-
fiken inte ses som ett tillrackligt attraktivt alternativ och privatbil anvéinds for hela pendlingsstrackan istéllet.

I Samordning av slutleverans och upphamtning finns olika idéer som 19ser delar av last mile-problematiken
med olika typer av transportleverantorer som skoter de sista kortare transporterna med hjélp av t.ex. min-
dre elfordon, lastcyklar eller till och med drénare. Avldmning kan ske i direkt anslutning till hemmet eller
vid sirskilda hubbar beroende pa anvindarens preferenser. Aven tankar om en transportfordonspool finns
presenterad som en dellsning.

5.3  Fritidsresor
Fran workshoppen om fritidsresande utkristalliserades tva olika tjansteidéer.

Aktivitets och Samakningsplaneraren dar en mobilapp skulle kunna anvandas som gemensamt planerings-
verktyg for boende i kommunen. I appen kan du anmila att du kan kora dig sjalv och andra till en specifik
aktivitet och om du ar i behov av skjuts kan du se vilka som kor och samtidigt anmala att du vill bli upplock-
ad. En kommungemensam kalender visar olika aktiviteter med tid och plats, sd att det gar att se vilka aktivi-
teter som sker samtidig, i anslutning till varandra och vilka aktiviteter som inte krockar med andra. Det ska
dven ga att se vilka aktiviteter som har organiserad samékning. Allt for att gora det lattare att planera sina
resor mellan olika aktiviteter och mellan hemmet och aktiviteterna. Har framkom aven idéer pa rabatterade
klubbavgifter f6r dem som stéller upp och skjutsar.

Fo6lj med mig Den hir idén uppstod som ett svar pa den otrygghet en vuxen kan kdnna infor att slappa ivag
sitt barn ensamt, och som ofta leder till att den vuxna kor barnet i bil for att slippa kdnna den oron. Samma
idé uppstod ocksd som 16sning pa den otrygghet vuxna kidnde nar de roérde sig hem sent pé kvillen efter t.ex.
krogbesok. Tjansten gar ut pa att den som reser, till skolan, till fritidsaktiviteten eller hem frén krogen, kan
anmala sig i en mobilapp och att en annan person da kan f6lja den resande personen i realtid i sin egen tele-
fon. Den vuxna kan alltsa folja barnets resvég till fritidsaktiviteten och vara trygg i att barnet kommit fram
ordentligt, eller sa kan den vuxna sjdlv beritta for en vén eller exempelvis partner att nu gar jag hem och da
kan vannen/partnern folja resan i sin egen telefon och se nir den resande tryggt kommit fram till sitt slutmal.

5.4  Attraktivare cykling

Fran workshoppen om attraktivare cykling utkristalliserades tva olika tjansteidéer.

Cykelnoder med extra service vill erbjuda dem som cyklar ett 6kat utbud av tjanster for att underlatta for
dem och forhoppningsvis locka fler att vélja cykel de strackor dar den fungerar bést. Vid sdrskilda noder,
exempelvis vid kollektivtrafikstationer, ska den som cyklar kunna erbjudas dusch- och omkladningsrum,
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cykelunderhall, laddning av cykelbatteri, sidker cykelférvaring m.m. Har kan dven finnas ett utbud av cy-
keltillbehor som cykelvagn, barnstol m.m. till utldning sa att cykeln inte viljs bort i onddan. Det uttrycktes
att mojligheten att kunna ldna/hyra en cykelvagn de ganger resenédren behdver transportera lite storre eller
tyngre saker dn vad som far plats pa pakethéllaren kunde vara avgorande for att fa fler att anvdnda cykel for
sina last mile-tranporter och alltsa gora att resendren slipper vdja privat bil nér cykel egentligen passar battre
for majoriteten av resorna.

Cykelreseplanering i verkligheten &r en tjanst dir anvdandarna delar information om trafikldget pa cykelva-
garna och dér den anvindargenererade informationen sammankopplas med viderdata, kommunens data
om végar och cykelbanor, parkering m.m. for att lata cyklister ta del av datan i realtid och med hjélp av den
planera sin resa pa basta sitt.

Jamforelser gjordes pa workshoppen mellan den hir idén och Waze*, som dr en mobilapp for bilister déar data
delas av bilister om kobildning, vigstatus och eventuella stopp eller hinder pa vagen och ddr andra bilister i
realtid kan anvdnd datan for att planera och planera om sina rutter.

5.5 Tjansternas incitament - Beteendeférandring

En viktig fraga for hilbarheten i de tjanster som tas fram &r, forutom vilken organisation som ska leverera
tjansten, hur anvandaren ska fas att dndra ett invant beteende som bygger pa att anvianda den egna bilen. Hur
kan tjansten knuffa anvandaren at ett mer hallbart beteende dér biltransport endast viljs nar det faktiskt ar
det bésta alternativet och inte bara for att det dr det enklaste eftersom det blivit en vana.

Har har ICA, bade i Lerum och Nédinge tagit en roll i att erbjuda incitament for den del av deras kunder
som viljer att resa pa ett mer hallbart sitt. ICA har erbjudit att mobilitetspoang som samlas i SMART-appen,
genom att anvandaren reser héllbart, ska ga att anvdnda som rabattpoang i ICA-butikerna i bdde Lerum och
Nodinge. Att kunna omvandla mobilitetspoang frain SMART-appen till rabatt vid inkép pé den lokala matbu-
tiken blir en viktig del i att knuffa anvindarna mot ett férandrat beteende och ett mer hallbart resande.

6. Tolka tjansteforslagen

Flertalet av de tio tjansteforlagen som utkristalliserades efter workshopparna dr f6r omfattande for att rym-
mas inom projektets tidsram och budget, men de gav dnda en tydlig riktning for projektteamet om vilken typ
av losningar som var efterfragade. Mycket handlade om att dela med sig av data, kunskaper, verktyg m.m. och
flera tjansteidéer handlade ocksa om att skapa nya platser for boende i kommunerna att moétas, bade digitalt
och i verkligheten.

Nista steg for projektteamet blev darfor att utga fran de tjansteidéer som workshopparna genererat, tolka
dem och se om det finns tjdnster som existerar idag eller kan skapas inom de granser som projektet har i tid,
budget och geografi, och som svarar mot de behov och 6nskemal som workshopidéerna uttrycker.

6.1  Ungdomars roster inhamtas

I arbetet med att tolka tjansteforslagen identifierade projektteamet att ungdomars roster om tjansteidéerna
saknades och en inbjudan till Ale Create’, en ungdomsfestival i Ale kommun, i september blev ett bra tillfille
att mota ungdomar och ta in deras mobilitetsbehov. Projektteamet tog fram ett frageformuldr som ungdomar

4 https://www.waze.com/sv/ [januari 2017]
5 http://www.ale.se/evenemangskalender---invanare/evenemang/evenemang/2016-08-17-ale-create-16-17-september.html [januari 2017]
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i Ale fick svara pa och samtidigt ombads ungdomarna att komma med egna forslag pa hur de vill resa i fram-
tiden med hjélp av sina mobiltelefoner. For svar se Appendix 4.

Vad som framkom i enkdten och samtalen med ungdomarna pa Ale Create var att deras resemonster lik-
nade vuxnas resemdnster, d&ven om kollektivtrafik stod for en nigot storre andel av resorna. Vad som ocksa
framkom var att drygt en fjardedel av ungdomarna reste med moped till skolan och ndstan lika ménga hade
moped som primadrt transportmedel dven pa fritiden. Samtidigt stod mopeden fér en forsvinnande liten del
av de vuxnas primira transportmedelsval.

Det gick ocksa att utldsa att den integritetsfrdga som uttryckts i vissa delar av projektet, att det kan vara svért
att fa tjansteanvindare att vilja dela med sig av sin placering, bland en majoritet av ungdomarna inte var na-
got storre hinder da de redan idag delar med sig av sin position i appar som Instagram, Facebook, Pokemon
go och Visttrafiks reseplanerare.

Nir det gillde hur ungdomarna ville kunna anvénda sina telefoner for att kunna resa i framtiden handlade
manga svar om att underlétta vid kollektivtrafiksresor, exempelvis genom att forenkla biljettkdp och visering
av biljetter i Vasttrafiks system. Onskemal om att kunna gora reseplaneraren mer personlig uttrycktes ocksa,
dar reseplaneraren skulle kunna ldra sig anvdndarens resmonster, kunna foresla andringar i planerad resa i
realtid och dér yttre omstandigheter, som véder, forseningar m.m., skulle tas i beaktan for de rekommenda-
tioner som reseplaneraren ger.

7. Utvirdering av Tjansterna

Den iterativa tjanstedesign-/-utvecklingsprocessen innebdr att de tjansteidéer som framkommit och analyse-
rats efter workshopparna och avstimningen med ungdomarna pa Ale Create, behéver stimmas av igen med
anvindare och projektpartner. Aretspaket 4 och arbetspaket 1 samarbetade darfor for att gora utvarderingar.
Till exempel bjods boende i Lerum in till en utvarderingstrift i november 2016 dir de presenterades for de
tio tjansteidéerna och fick ge input pa tjanster som ar narmare mojlig introduktion, eller som redan existerar
pa andra stéllen, och som kan ta Lerum och N6dinge narmare att kunna erbjuda de tio idéerna som fram-
kom i workshopparna.
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7.1  Tjénster steg for steg

Fran de tio tjansteforslagen, samtal med ungdomar i Ale och utvardering i Lerum gjorde projektteamet en
ny analys och kom fram till att de tjanster som finns tillgdngliga idag eller kan implementeras under projekt-
tiden. De tjanster som fyllde kriterierna att vara efterfragade, tekniskt, geografiskt och tidmassigt majliga att
testa under projekttiden var foljande:

Bzzt (taxi + transport av varor och atervinning?) Knutet till Samordning av slutleverans och upp-
hdmtning, Sélja Byta Dela Hyra, Mobilitetshuset i
centrum och eventuellt till pendlingsresetjansterna.

ICA (hemkorning av mat m.m.) Knutet till Slja Byta Dela Hyra, Samordning av slut-
leverans och upphdmtning och till viss del Mobili-
tetshuset i centrum.

Cykelboxar Knutet till Cykelnoder med extra service, Cykelrese-
planering i verkligheten och till viss del aven Mobili-
tetshuset i centrum och Bésta resan for mig.

El-lastcykel Knutet till Mobilitetshuset i centrum och Sdlja Byta
Dela Hyra, Cykelnoder med extra service.
Lastcykel Knutet till Mobilitetshuset i centrum och Silja Byta

Dela Hyra, Cykelnoder med extra service.

Tiptapp Knutet till Samordning av slutleverans och upp-
hiamtning, Séilja Byta Dela Hyra.

Bilpool Knutet till Samordning av slutleverans och upp-
hdmtning, och i viss man Basta resan for mig samt
Mobilitetshuset i centrum.

Samdkning Framforallt knutet till Basta resan for mig, Aktivi-
tets- och samdkningsplaneraren samt till viss del
Silja byta dela hyra och Samordning av slutleverans
och upphdmtning.

7.2 Val av tjdnster

Dessa atta tjdnster far dterigen utvdrderas utifran kriterier som efterfragan fran boende i kommunerna, tek-
niskt méjlig, tidsmassig mojlig, ekonomiskt méjlig, intresse fran tjansteleverantéren. De tjanster som dérefter
visar sig mojliga att lansera i SMART-appens tjansteplattform bor beredas plats déri.

8. Demonstration

Samtal fors med leverantorer av tjdnsterna for att se hur de implementeras i den befintliga smartplattformen
och finnas tillgangliga for demonstration och testanvandning av boende i Ale och Lerum under 2017.
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Appendix 1 bestar av en dvergripande sammanfattning av bakgrundsmaterialet. Efter ssmmanfatt-
ningen presenteras kortfattade sammanstillningar av ihopsamlat referensmaterial om mobilitet i
Lerum och Nédinge. Innehall i dessa kortfattade sammanstéllningar harror helt fran den i titeln
angivna kallan.

« Tva studier genomforda i Lerum pavisar ett intresse fOr att testa att anvanda eller testa elcykel
eller elcykelpool, men ett gap finns dé fa faktiskt har testat att anvdnda en. Dessa studier visar att
elcyklar troligt skulle ersétta kortare bilresor, resor med kollektivtrafik, och resan till pendeln’.

o En studie genomford av trafikverket 2014 visar ett 6kat pendelparkeringsbehov i Lerum till 2020.
Studien visar dven att antalet resendrer lings véstra stambanan kommer att verstiga antalet
sittplatser 20307

« En studie av kollektivtrafiken i Ale kommun visar att 40 % av invdnarna bor pa gdngavstang fran
pendeln och 78 % inom 4 km. Det parkeras fler bilar &n cyklar vid pendelstationerna (ca dubbelt
sd manga), forutom i Nodingen. Detta tros ha tva orsaker: Nodinge ér relativt plant, och firre av
de utanfor titorten boende har Nodinge som niarmsta pendelstation. Forfattaren uttrycker stor
potential for elcyklar’.

« En sammanstillning visar folkméngden i Nodinge 6ver kon och éldersklasser. De storsta grup-
perna dr barn, samt vuxna i medel- samt pensionérsaldern®.

o Det gors ca 3,4 vardagsresor per resendr i Ale, motsvarande siftra fér Lerum &r 3,5 resor. Flest
resor gors av personer som ar 35-44 dr gamla. Pendlingsresorna genererar flest antal resor och ér
dirmed av stor betydelse. Over 50 % av de férvérvsarbetande i Ale och Lerum kommun arbetar i
Goteborg. Icke-resor genereras av att kunna arbeta pé distans vilket dr vanligast i aldersgruppen
35-44 ar dar 25 % har mojlighet att arbeta fran annan plats. Bil 4r det vanligaste transportmedlet
i Goteborgsregionen och motsvarar 56 % av resorna. Lerum och Ale dr del av de 5 omgivnings-
kommuner dar kollektivresandet 6verstiger 10%”.

« I ensammanstillning av sdlda de fem mest sélda virdebevisen hos 8 ombud visas det att GBG++
vux och kontoladdningar 4r de tva vanligaste vardebevisen som séljs hos samtliga®.

« I Nodinge-Nol bor storst del av nattbefolkningen i smahus, foljt av flerbostadshus och darefter
bostadsrattsforening och 6vriga boendeformer. I Lerum bor storst del av nattbefolkningen i
smahus, foljt av bostadsrattsforening och darefter flerbostadshus och 6vriga boendeformer. Av
nattbefolkningen har majoriteten ingen bil, ungefir en tredjedel har 1 personbil i trafik i bade Le-
rum och Nédinge-Nol. 60-65% av nattbefolkningen har korkort”.

« I No6dinge-Nol bor ca 60 % i smahus, 5 % i Bostadsrattsforening, 30 % i flerbostadshus (ej BRF)
och 3 % bor i 6vrigt boende. I Lerum bor ca 73 % i sméhus, 14 % i Bostadsrattsforening, 11 % i
flerbostadshus (ej BRF)och 2 % bor i 6vrigt boende®.

o Inom EMPOWER genomfors studier av resvaneférandringar efter inférande av beloningar for att
vilja cykel 6ver konventionella transportmedel’, man ska éven titta pa undantrangningseftekter,
hur de kan undvikas och hur de varierar 6ver olika niva av regelbundenhet av cykling'.

« En studie inom Mistra Urban Futures' belyser hinder och méjligheter f6r konversion fran bil
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2 Trafikverket (2014) ATGARDSVALSSTUDIE - Vistra stambanan genom Vistra Gétaland Underlagsrapport RESANDE, PARKERING
OCH SITTPLATSKAPACITET Remisshandling 2014-04-30

3 Ale kommun (2016) En kartliggning av kollektivtrafiken i Ale kommun 2012-2015 FORUTSATTNINGAR FOR ETT HALLBART FARD-
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till kollektivtrafik, cykel och gang bland olika hushéll i Goteborg. I rapporten foreslas foljande

atgarder:

0 Anpassa kollektivtrafiken, bade efter hushallsstruktur och yrken.

0 Kollektivtrafik mellan ytteromraden utan passage genom centrum.

0 Parkeringsmojlighet (cykel och bil) vid pendelstationer.

0 Reseplanerare som inkluderar cykeltid.

0 Identifiera 6vergangsbenédgna grupper, exempelvis vuxna utan barn/personer i 6ver
gangsfas.

0 Beakta ldge av hus och knutpunkter i férhéllande till skolor, vard och kommersiell
service.

o I Lerum genomfordes ett pilottest for att utvardera vilka besparingar, i form av pengar och ener-
gi, som kan goras genom byte fran bil till elfordon (Zbee fran Clean Motion) vid kortare arbets-
resor i Lerum kommun. Resultatet visar att ett totalt skifte till Zbees laddad med gron el skulle
mojliggora besparingar pa ca 4,5 Mkr och 500 ton koldioxidekvivalent arligen. (obs osdkerhet pé
+- 20 %). Ett 10 % skifte mot elfordon skulle ge en monetér besparing om 0,35-0,55 Msek och en
energibesparing om 40-60 ton koldioxidekvivalent arligen'2.

1. Lerum
Foljande avsnitt ssammanfattar bakgrundsinformationen f6r Lerum.

1.1 Resvaneundersokning Lerum - Norra Hallsas, HKL Research, 2015

Undersokningen, som gjordes 2015, fokuserar pa Norra Hallsas i Lerum dér det finns ca 250 bo-
stider med planer pa fler. Syftet dr att faststdlla resvanorna innan och efter insatser gjorts for att
uppmuntra invanarna att borja cykla. Detta planeras att uppnas genom att en elcykel ska inga i nya
bostadsritter. Troligtvis kommer det ges rabatter pé elcyklar till befintliga hushall.
Resvaneundersokningen omfattar resvanorna vid 0-ldget, innan insatser gjorts. Undersdkningen
gjordes som telefonintervjuer och enkiter och svarsfrekvensen var 72 % (179/250 hushall). Den
uppfoljande undersokningen gors ca 2 ar efter 0-laget.

Resultat

Bilinnehav

Bilinnehavet varierar mellan olika boendeformer. Nedan ses andelen hushall som innehar minst 1 bil
fordelat pa boendeform och familjesituation:

Boendeform:

- 99 % av hushall i villa

- 84 % av hushall i bostadsratt

- 69 % av hushall i hyresritt

Familjesituation:
- 90 % av barnfamiljerna
- 76 % av Ovriga

Bilbruket varierar 6ver olika aktiviteter och arstider, men ar det vanligaste transportmedlet vid alla
typer av resor och drstider. For de flesta resor gar bilanvindandet upp under vintermanaderna (no-
vember-mars).

serad studie. Mistra Urban Futures Reports 2015:7.
12 Bzzt AB (2015) Delprojekt: Forstudie och pilotforsok med sma emissionsfria fordon i Lerums kommun hosten 2014.




Under april-oktober anvands bilen av:

- 85 % till affaren for att handla och
- 64 % till sin fritidssysselsdttning,
- 56 % till sitt arbete och

- 29 % till pendeltaget.

Cykelinnehav

Cykelinnehavet dr storst bland villahushall, barnfamiljer och hushall med fler dn 4 personer. Totalt
har 74 % av hushallen minst en cykel, och 4 % innehar en elcykel.

Under april- oktober cyklar 13 % flera ggr i veckan, 45 % cyklar aldrig under samma period. No-
vember- mars dr det 3 % som cyklar medan 63 % aldrig cyklar.

Att man inte cyklar vid kortare resor beror framst pa att man inte har en cykel eller att strackan ar
backig. 44 % kan ersitta nagon stracka till arbetet med cykel istéllet for bil, andelen som kan tdnka
sig att ersétta bilen med cykel dr hogre (65 %) bland gruppen med mindre dn 8 km till jobbet jamfort
de som har mer dn 8 km till jobbet (25-44%).

Strickan till pendeln 4r den dar flest kan tdnka sig att ersdtta bilen med cykel. Orsaker till att inte
vilja eller kunna byta bilen mot cykel ar avstand, dalig kollektivtrafik, for backigt eller att man har
sma barn i familjen.

Gillande parkering av cykel sa dr det viktigt att cykelparkeringen ér ndra destinationen, att det finns
inlasningsmojlighet, och att parkeringen har tak.

Studien visar att en stor andel (62 %) av de som inte har testat att dka elcykel skulle vilja testa, och att
64 % tror att det dr ganska eller mycket troligt att de skulle anvénda elcykel vid kortare resor om de
hade en. De vanligaste orsakerna till att inte vilja testa ar alder, ovilja att kopa en elcykel eller att man
foredrar att cykla vanlig cykel. Korta resor och bussresan till pendelstationen, tros kunna ersittas av
47 % respektive 34 % av de svarande.

Kollektivtrafik
Under de varmare ménaderna (april-oktober) aker ca 23 % kollektivt flera ggr i veckan, motsvarande
for november — mars dr 27 %.

1.2 ATGARDSVALSSTUDIE - Vistra stambanan genom Vistra Gotaland

Underlagsrapport RESANDE, PARKERING OCH SITTPLATSKAPACITET

Remisshandling 2014-04-30, Trafikverket

Studien analyserar behovet av parkering och passagerarkapacitet ldngs Vdstra stambanan. Véstra
Gotalandsregionens scenario for ar 2020 i Malbild Tag 2035 med étta region- och pendeltag i max-
timmen mellan Alingsds och Goteborg anvindes som underlag for framtida trafikuppldgg i analysen.

Resultat

Det framtida parkeringsbehovet ar 2020 har baserats pa befolkningsprognoser och planerad bostads-
utbyggnad. Resultatet pavisar ett 6kat pendelparkeringsbehov vid stationer dar fler stopp kommer att
goras (Alingsas, Floda, Lerum och Partille), samt Aspen. Analysen har antagit att station Aspedalen
stangs, vilket bidrar till 6kningen av behovet pa ovan nimnda stationer. Behovet sjunker vid 6vriga
stationer.

Behovet av passagerarkapacitet har berdknats med grund i vésttrafiks nuvarande biljettstatistik och
resanderakningar i kombination med tva scenarier géillande trafikering respektive resandetillvaxt.
For tag (regionexpress- och pendeltag) som stannar i Floda, Lerum och Partille kommer antalet



resande kommer att 6verskrida antalet sittplatser ca ar 2030, i vissa fall dn tidigare.

1.3  Potential for elcykelpooler i Vastra Gotaland, forstudierapport Swedish ICT Viktoria,
2014

Studien omfattar en undersokning av moéjligheten att infora elcykelpooler som hallbart alternativ till
vissa bilresor. For att berdkna potentialen i skiftet anvindes de nuvarande mobilitetsmonstren (2014)
tillsammans med invanarnas uppfattning om elcyklar. I projektet medverkade Boras Stad, Lerums
Kommun, Mdélndals Stad och Trollhittans Stad.

Resultat

Resultaten av studien pavisar ett intresse (78 %) for anvandande av elcykelpool om en sadan skulle
bli tillganglig dock har 68 % av de tillfrdgade har aldrig testat att anvdnda en elcykel. Vanlig cykling
skulle troligen inte erséttas av cykling med elcykel utan de omraden dér en konvertering ér troligast
ar bilresor kortare dn 5 km och resor med kollektivtrafik.

Studien pavisar ett potentiellt behov av ca 141 elcyklar och 240 laddplatser med ett foreslag om sju
stationer i Lerum. Placering for laddstationerna foreslas vid Aspedalens station, Grabo centrum,
Hede, Hulans centrum, Lerums station, Norra Hallsas och Vérloksgatan.

Idag finns ingen operatér av elcykelpooler i Sverige och det dr en hog investeringskostnad jamfort
med en konventionell cykelpool. Ett pilotprojekt, med ett mindre antal cyklar och stationer foreslas
dérfor for att dra lardomar.

2 Nodinge

Foljande avsnitt ssmmanfattar bakgrundsinformationen f6r Nodinge.

2.1  Enkartliggning av kollektivtrafiken i Ale kommun 2012-2015 FORUTSATTNINGAR
FOR ETT HALLBART FARDVAL Ale kommun, 2016

2012 6ppnade Alependeln mellan Goteborg och Trollhdttan. Denna kartldggning undersoker hur
pendeltiget har fordndrat resandet och busstrafiken i Ale kommun. Man undersoker &ven hur struk-
turen for kollektivtrafik ser ut idag, var invanarna bor, hur langt de har till kollektivtrafik och vilka
framtidsmojligheter som finns.

Resultat

2012 6ppnade Alependeln med fem pendelstationer, daribland Nodinge. I och med inférandet har
busslinjer ersatts av pendeltag och viss trafik har flyttats. Varje pendelstation har pendelparkering
for savil bil som cykel, och i Nodinge och Nol testas cykelboxar med plats for fem cyklar. Det totala
resandet 6kade mellan 2012-2014, minskade nagot under 2015 och gér mot en utplaning snarare dn
en 6kning. Det finns ett pdgéende testprojekt med elbussar som matartrafik i Alvingen.

I Nodinge bodde 3353 invanare inom 1000 meter fran pendelstationen 2014. Motsvarande siffra for
hela Ale dr 11378 personer vilket gor att 40 % av invanarna bor med gangavstand till en pendelsta-
tion. 69 % av invdnarna bor 500 m eller mindre frdn en busshallplats 78 % av invdnarna bodde inom
4 km fran en pendelstation. Forfattaren uttrycker en stor potential for elcyklar i det backiga Ale.

Det kan konkluderas att tillgdngligheten till kollektivtrafiken ar god i Ale, men det finns fler aspekter
som spelar roll dn just tillgangen pa kollektivtrafik. Avgangstider, linjestriackning, enkelhet (delas upp
i tidtabell, antal byten och avstand till hallplats), kunskap och forbattrade resméjligheter ar de inter-
na faktorer som paverkar. Externa faktorer som paverkar resandet ar; tillgang till bil och attityder till



resande.

Analys och forslag:

. Forenkla tidtabeller

. Okad turtithet och matartrafik (kostnadsékning och indragning av andra linjer som £6ljd)

. Kommunen behover ta hansyn till invanarnas behov och kommunens langsiktiga mél. Och
det foreslas att cykling ger stora fordelar nar det galler klimat, folkhélsa och framkomlighet.

. Det parkeras fler bilar dn cyklar vid pendelstationerna (ca dubbelt sa manga), férutom i N6-

dingen. Detta tros ha tva orsaker: Nodinge ér relativt flackt, och firre av de utanfor tatorten boende
har Nodinge som ndrmsta pendelstation.

2.2  Folkmingd i absoluta tal efter kon och alder i ettarsklasser, Statistiska Centralbyran
20151231
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3 Nodinge och Lerum

3.1 Resvaneundersokning 2011, Goteborgs Stad Trafikkontoret, 2011.

Rapporten omfattar en resvaneundersékning, som anviandas som del av det material som ligger till
grund for planeringen for att siakerstilla maluppfyllnad inom Véstsvenska paketet. Undersokning-
en omfattar 18 kommuner och bidde Ale och Lerum ingar bland dessa. Ett av malen &r att andelen
biltrafik inte ska 6ka. Framtida 6kning av resande ska istillet ske genom kollektivtrafik eller andra
alternativ som exempelvis cykel.



Undersokningen genomférdes som en intervjustudie under hela 2011 for fa med variationer 6ver
dret. 9200 personer (vilket motsvarar 44 % svarsfrekvens) deltog i undersokningen. Deltagarna var
alla 15-84 ar gamla och bodde i Géteborgsregionen. Alla resor (24 000 varav 18 000 vardagsresor)
hade regionen som start eller slutpunkt.

Resultat

En resa definieras som en “forflyttning som gors for att utritta ett drende”™ och vanligast dr resor till
arbete, skola, inkop och fritidsaktiviteter. Totalt sett gor Goteborgsregionens invanare ca 1,8 miljo-
ner resor, varav ca 0,5 miljoner arbetsresor, med start och eller mal i G6teborgsregionen. Ales och
Lerums andel av befolkningen i regionen star for 2 respektive 3 %. Resandet varierar 6ver sdsongerna
och antalet resor dr hogre under var och host ar sommar och vinter. Bilresorna ar ganska konstanta
over aret medan en viss omfordelning sker fran gang och kollektivtrafik till cykel under sommarhal-
varet.

Befolkningen i regionen ékade med 6,1 % 2005-2011. Det 6kande antalet invdnare genererar ett okat
antal resor. Regionsinvanaren reser i snitt 3,5 resor per vardag och 3,1 pa helgdagar vilket &r samma
som for 20 ar sedan. Fler reser dock ldngre pa grund av ett 6kat avstand till arbetsplatsen.

Om man tittar ndrmre pa Ale och Lerum gors ca 3,4 vardagsresor per resendr i Ale och motsvarande
for Lerum ar 3,5 resor. Flest resor gors av personer som ar 35-44 ar gamla. Pendlingsresorna gene-
rerar flest antal resor och ar dirmed av stor betydelse. Over 50 % av de forvirvsarbetande i Ale och
Lerum kommun arbetar i G6teborg. Icke-resor genereras av att kunna arbeta pa distans vilket dr
vanligast i aldersgruppen 35-44 ar dér 25 % har méjlighet att arbeta fran annan plats.

Bil dr det vanligaste transportmedlet i G6teborgsregionen och motsvarar 56 % av resorna. Lerum och
Ale ér del av de 5 omgivningskommuner dér kollektivresandet 6verstiger 10 %. Trenden gar mot mer
konsjamlikhet i resandet men fler kvinnor aker kollektivt och fler man aker bil.

I omgivningen ar medellangden for en kollektivresa 26 km, bil 18 km, cykel 3 km och till fots 2km
och bilen anvinds oftare dven till korta resor jamfért med i Goteborg. I genomsnitt tar en kollektiv-
resa dubbelt sa lang tid som en bilresa.

3.2 Statistik forsiljning exkl moms

ombud i Lerum och Nédinge, 2016

I en sammanstdllning av sélda de fem mest sélda virdebevisen hos 8 ombud visas det att GBG++ vux
och kontoladdningar ér de tva vanligaste vardebevisen som séljs hos samtliga.

3.3 Region Vist Sysselsittning. Dag-/Nattbefolkning by Region and Titort by Forenklad
dgarkategori. Space-Time Research (2013).

Baserat pad siffrorna i kéllan har foljande tagits fram: I Nodinge-Nol bor storst del av nattbefolk-
ningen i smahus, foljt av flerbostadshus(ej bostadsritt) och darefter bostadsrattsforening och 6vriga
boendeformer. I Lerum bor storst del av nattbefolkningen i smahus, foljt av bostadsrittsférening och
dérefter flerbostadshus och 6vriga boendeformer. Av nattbefolkningen har majoriteten ingen bil,
ungefir en tredjedel har 1 personbil i trafik i bade Lerum och Nodinge-Nol. 60-65% av nattbefolk-
ningen har koérkort.

Killan innehaller &ven: Familjesituation, bilar i familjer, innehav av bilférman, sysselsattning, hog-
skolestuderande.

3.4  Region Vist Befolkningen 2014-12-31. Kommun and Kommun/Tétort by Forenklad
dgarkategori and Region. Space-Time Research (2013).

13 Goteborgs Stad Trafikkontoret (2011) Resvaneundersékning 2011, sida 6



Baserat pa siffrorna i killan har f6ljande tagits fram: I N6dinge-Nol bor ca 60 % i sméhus, 5 % i Bo-
stadsrattsforening, 30 % i flerbostadshus (ej BRF)och 3 % bor i 6vrigt boende. I Lerum bor ca 73 % i
smahus, 14 % i Bostadsrittsforening, 11 % i flerbostadshus (ej BRF)och 2 % bor i 6vrigt boende.

3.5  Region Vist Befolkningen 2014-12-31. Region by SAMSomrade by Alder and Kén. Spa-
ce-Time Research (2014).
Tabell med invanare i omraden i Ale och Lerum sammanstillda efter alder och kon.

4 Ovrigt

4.1 EMPOWER

En reseundersokning utférdes, pa University of Twente inom EMPOWER, som ett microexperiment
bestaende 3 delar: fore, under och efter experiment. Denna del av undersdokningen som utgors av ett
frageformuldr, sker innan experimentet och inkluderar elever och anstéllda pa universitetet. Frage-
formulédret anvands ocksa for att fa insikt i vilka "beloningar” som kan fungera for att fa de tillfrigade
grupperna att vilja cykel till Campus istéllet for conventionally fuelled vehicles (CFV)” till att istillet
cykla. Deltagarna kommer sedan att kontaktas och uppmanas att ladda ner en app dér de far sina
anpassade incentives. Slutligen gors en liknande studie for att undersoka om beteendet férandrats'.
En annan forskningsplan presenterar en studie som ska undersoka om monetéra beloningar kan
forandra resvanorna mot cykel pa ldng sikt, hur undantrdngningseffekter kan motverkas och hur de
varierar med om man ar icke-cyklist, cyklar tillfalligt eller regelbundet'.

4.2 Arbilberoende och tidsbrist ett hinder for 6kat kollektivtrafikresande?

En kvalitativ aktivitetsbaserad studie. Mistra Urban Futures Reports 2015:7. Jessica Berg och
Helena Karresand

Denna syftar till att belysa hinder och majligheter f6r konversion frén bil till kollektivtrafik, cykel
och gang bland olika hushéll i Goteborg. Studien utfors i tva steg. Forst testas ifall hushallen kan
utfora vardagsaktiviteter utan bil och vilka férandringar som krévs i vardagslivet. Efter analysen av
detta sa ges forslag pa 16sningar som fungerar i vardagen.

Resultat

De atgdarder som foreslas ér:

- Anpassa kollektivtrafiken, bade efter hushallsstruktur och yrken.

- Kollektivtrafik mellan ytteromraden utan passage genom centrum.

- Parkeringsmojlighet (cykel och bil) vid pendelstationer.

- Reseplanerare som inkluderar cykeltid.

- Identifiera 6vergangsbenédgna grupper, exempelvis vuxna utan barn/personer i vergangsfas.
- Beakta ldge av hus och knutpunkter i férhéllande till skolor, vard och kommersiell service.

4.3  Delprojekt: Forstudie och pilotforsok med sma emissionsfria fordon i Lerums kommun
hosten 2014, Slutrapport Bzzt AB

Delprojektet genomfor ett pilottest for att utvdrdera vilka besparingar, i form av pengar och energi,
som kan goéras genom byte fran bil till elfordon (Zbee fran Clean Motion) vid kortare arbetsresor i
Lerum kommun.

Resultat
Ett totalt skifte till Zbees laddad med gron el skulle majliggora besparingar pé ca 4,5 Mkr och 500
ton koldioxidekvivalent arligen. (obs osékerhet pa +- 20 %). Ett 10 % skifte mot elfordon skulle ge en

14 Fioreze, Tiago (2016) UT Survey on cycling, On nudging employees and students to cycle to the UT
15 Research plan TNO




monetdr besparing om 0,35-0,55 Msek och en energibesparing om 40-60 ton koldioxidekvivalent
arligen.



Appendix 2



Workshopdeltagande Organisationer
Alebyggen AB

Ale Kommun

BZZT

Chalmers Tekniska hogskola

Clever Apps

Forbo AB

Goteborgsregionens Kommunstyrelse
Handelsbanken

HSB

Houshtech

ICA Kvantum Lerum

ICA Sverige

Keolis AB

Lerums Kommun

Mobilsamakning

Nettbuss AB

Pling Transport

Samres AB

Skanska AB

Skjutsgruppen

SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut
Wallenstam AB

Viktoria Swedish ICT

Visttrafik

UbiGo
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Sammanstillning, 33 svarande

Bor du i Ale kommun?
JA 93.9%
NE] 6.1%

Hur gammal dr du?

11 eller yngre 9.1%
12-14 9.1%
15-17 69.7 %
18 eller éldre 12.1 %

Hur tar du dig till skolan?

Bil 15.2 %
Cykel 33.3%
Ga 42.4 %
Buss 33.3%
Tag 21.2 %
Moped 27.3%
Taxi 0%
Annat 6.1 %

Hur reser du oftast annars?

Bil 72.7 %
Cykel 152 %
Ga 39.4 %
Buss 60.6 %
Tag 51.5 %
Moped 242 %
Taxi 3%

Annat 3%

Har du kopt nagot via appar/mobil?

Nej

Ja

Mamma har gjort det

Via facebook och blocket

Ja sms-biljetter

Ja, bade genom appen och genom sms-biljett.
Inget svar

W = N = =N



Anviander du nagra rese-appar?
Reseplaneraren

reseplaneraren

Nej

Visttrafik

nej

Ja, vasttrafik

Ja, jag anvander vasttrafikappen varje dag
Reseplanereraren

ja

Ja

google maps, vasttrafik google maps, gps
NEJ

vasttrafik

ja, reseplanerare vasttrafik appen
nej

ibland

ja, reseplaneraren och TO GO
Ja, reseplaneraren

Ja, vésttrafiks app.

Reseguiden Visttrafik, kartor
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